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Temeljem članaka 41. i 42. Statuta Doma za odrasle osobe Nedešćina, Nedešćina 41, 
Nedešćina (u daljnjem tekstu: Dom) te u skladu s člancima 29. i 30. Statuta Doma, nakon 
savjetovanja sa Stručnim vijećem, uz prethodno pribavljenu suglasnost Upravnog vijeća 
Doma, ravnateljica Doma donosi 
 
 

PRAVILNIK 
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA 

 
 

I. OPĆE ODREDBE 
Članak 1. 

Ovim se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) u skladu 
sa Zakonom o socijalnoj skrbi i Statutom Doma utvrđuju uvjeti, način i postupak za prijem 
i otpust korisnika vezano uz korištenje usluga koje pruža Dom.  

 
Članak 2. 

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno značenje, koriste se neutralno i  
odnose se jednako na muški i ženski spol. 
 

Članak 3. 
Dom pruža socijalne usluge definirane odredbama Statuta Doma osobama s 
invaliditetom - mentalnim oštećenjima. Dom može navedene usluge pružati i osobama s 
višestrukim oštećenjima uz primarno mentalno oštećenje. 
 

II. UVJETI I NAČIN PRUŽANJA USLUGA 
Članak 4. 

Dom je ustanova otvorenog tipa te nije moguć smještaj osoba kojima bi radi zaštite  
sigurnosti i zdravlja njih ili drugih osoba bilo potrebno ograničiti slobodno kretanje.  
 

Članak 5. 
Dom ima pravo uskratiti prijem korisniku u slučaju kada procjeni da s obzirom na svoju  
djelatnost, opremu i stručne kadrove nije u mogućnosti pružiti odgovarajuće usluge 
korisniku ili u slučaju ako je korisnikovo stanje takvo da nije moguće zaštititi njega samoga 
ili druge osobe od negativnih posljedica njegovog ponašanja. 
 

1. Usluga smještaja 
Članak 6. 

Smještaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih 
životnih potreba kada to nije moguće osigurati u obitelji i pružanjem drugih socijalnih 
usluga. Smještajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz 
stalnu stručnu i drugu pomoć i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih životnih 
potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji. Osim aktivnosti iz stavka 2. ovoga 
članka, smještaj može obuhvatiti i pripremu korisnika za povratak u vlastitu obitelj, 
udomiteljsku obitelj ili organizirano stanovanje uz odgovarajuću podršku.  
 



Članak 7. 
Usluga smještaja može se ostvariti kao smještaj u kriznim situacijama, smještaj radi  
provođenja rehabilitacijskih programa te u drugim slučajevima i pod uvjetima 
propisanima Zakonom o socijalnoj skrbi. 
 

2. Usluga boravka 
Članak 8. 

Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz stručnu i  
drugu pomoć i podršku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih životnih potreba 
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji. 
Usluga boravka pruža se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od četiri do šest sati  
dnevno ili kao usluga cjelodnevnog boravka, u trajanju od šest do deset sati dnevno.  
Usluga poludnevnog boravka i usluga cjelodnevnog boravka može se odobriti jedan dan  
u tjednu, više dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.  

Članak 9. 
Usluga boravka može se priznati korisniku koji je pokretan ili se kreće uz pomoć 
ortopedskih pomagala. 

1. Usluga organiziranog stanovanja 
Članak 10. 

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se korisniku osigurava stanovanje u 
stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stručnu i drugu pomoć i potporu u 
osiguravanju osnovnih životnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, 
rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i održavanja njihovih socijalnih uloga, 
izjednačavanja njihovih mogućnosti, poboljšanja kvalitete života, poticanja aktivnog i 
samostalnog življenja te socijalnog uključivanja, ovisno o potrebama korisnika. 
 

III. POSTUPAK PRIJEMA 
Članak 11. 

Pravo na uslugu smještaja i organiziranog stanovanja ostvaruje se putem rješenja  
nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Zavod), 
a pravo na uslugu boravka može se ostvariti i temeljem uputnice Zavoda.  
 

Članak 12. 
O prijemu i otpustu korisnika odlučuje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem  
tekstu: Komisija) čije članove imenuje ravnatelj posebnom odlukom.  

 
1. Komisija za prijem i otpust 

Članak 13. 
Komisiju za prijem i otpust korisnika čine: 
- socijalni radnik, 
- psiholog, 
- medicinska sestra ili drugi stručni radnik Doma 
- predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Područni ured Labin 
Prema potrebi, u rad Komisije se mogu uključiti i drugi stručni radnici ili vanjski suradnici. 
 

 
 



Članak 14. 
Predsjednik Komisije zaprima pojedinačne zahtjeve za pružanje usluge te je odgovoran za 
rad Komisije. Predsjednik Komisije organizira rad Komisije i vodi svu potrebnu 
dokumentaciju vezanu uz njezin rad, a posebice vodi evidenciju o zaprimljenim 
zahtjevima, odlukama Komisije, ažurira liste čekanja temeljem kojih poziva potencijalne 
korisnike na korištenje usluge prema datumu zaprimljenog/odobrenog zahtjeva, 
predsjedava sastancima Komisije te izrađuje i potpisuje zapisnike, odluke i drugo. 
Predsjednik Komisije po potrebi saziva sastanak Komisije najmanje jednom u tri mjeseca. 
 

Članak 15. 
Komisija može odlučivati ako je nazočna većina članova Komisije. Svaki član ima jedan 
glas koji može biti u obliku prihvaćanja ili odbijanja. Komisija donosi odluku većinom 
glasova svih nazočnih članova. Komisija je dužna donijeti zajedničku odluku o 
odobravanju odnosno ne odobravanju zahtjeva. 
 

Članak 16. 
O radu Komisije vodi se zapisnik. U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o 
razmotrenim zahtjevima, te obrazloženje ukoliko je zahtjev odbijen. Zapisnik potpisuju svi 
članovi Komisije nazočni na sjednici. 
 

Članak 17. 
Odluku o odobravanju korištenja usluge Komisija donosi na temelju uvida u zahtjev i  
priloženu dokumentaciju, a ukoliko ocijeni da je to potrebno može:  
- pozvati na razgovor potencijalnog korisnika usluga, srodnika, njegovog skrbnika ili  
zakonskog zastupnika 
- posjetiti potencijalnog korisnika usluga u njegovoj sredini 
- zatražiti nadopunu medicinske ili druge dokumentacije. 
O odluci Komisije podnositelj zahtjeva se obavještava pisanim putem u roku od sedam 
dana od donošenja odluke. 
 

2. Zahtjev 
Članak 18. 

Zahtjev za usluge zaprima se u urudžbenom zapisniku i prosljeđuje se predsjedniku 
Komisije. Ako predsjednik Komisije po zaprimanju zahtjeva utvrdi da je zahtjev nepotpun, 
zatražiti će od podnositelja nadopunu dokumentacije, a danom primitka zahtjeva 
smatrati će se datum kada je zaprimljena potpuna dokumentacija. Ako podnositelj 
zahtjeva ne nadopuni zahtjev u roku od 30 dana od primitka obavijesti za nadopunom, 
smatrat će se da odustaje od zahtjeva o čemu predsjednik Komisije sastavlja službenu 
bilješku koja se urudžbira. 
 

Članak 19. 
Komisija razmatra zahtjeve za usluge smještaja i boravka podnesene od strane Hrvatskof 
zavoda za socijalni rad koji trebaju sadržavati: 
- socijalnu anamnezu, 
- rodni list i/ili izvadak iz matice rođenih, 
- domovnicu, 
- potvrda izabranog liječnika obiteljske medicine o zdravstvenom stanju 



- nalaz i mišljenje liječnika psihijatra i/ili otpusno pismo sa psihijatrijskog odjela ne   starije 
od godinu dana, 
- zadnji odrezak mirovine ili drugih novčanih primanja, 
- rješenje o lišenju poslovne sposobnosti (ukoliko postoji),  
- rješenje o imenovanju skrbnika (ukoliko postoji), 
- nalaz i mišljenje tijela vještačenja (ukoliko postoji),  
- presliku osobne iskaznice, 
- presliku zdravstvene iskaznice i iskaznice dopunskog zdravstvenog osiguranja,  
- dokaz o zadovoljavanju uvjeta za ostvarivanje prednosti pri smještaju temeljem čl. 127.  
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji  (121/17, 
98/19, 84/21, 156/23) (ukoliko postoji). 
 

Članak 20. 
Nakon razmatranja zahtjeva za smještaj ili boravak Komisija donosi odluku kojom se  
podnositelj zahtjeva uvrštava na Listu čekanja za smještaj odnosno boravak.  
Na Listu čekanja za smještaj odnosno boravak podnositelj zahtjeva uvrštava se na redno  
mjesto prema datumu primitka zahtjeva. 
Lista čekanja sadrži: 
- redni broj, 
- ime i prezime 
- godinu rođenja, 
- datum primitka zahtjeva, 
- datum odluke Komisije. 
 

Članak 21. 
Komisija može donijeti odluku o prednosti pri smještaju za osobu za koju je donesena 
pozitivna odluka o uvrštenju na Listu čekanja, a za koju je Zavod procijenio da joj je  
ugrožen život, zdravlje ili sigurnost uslijed bolesti i/ili nepovoljnih socijalnih okolnosti.  
Prednost pri smještaju ima i osoba za koju je donesena pozitivna odluka o uvrštenju na 
Listu čekanja, a koja zadovoljava uvjete iz članka 127. Zakona o hrvatskim braniteljima iz  
Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji (121/17, 98/19, 84/21, 156/23).   
 

Članak 22. 
Podnositelj zahtjeva čiji je zahtjev uvršten u listu čekanja za pojedinu uslugu dužan je u  
što kraćem roku obavijestiti Dom o svim važnim promjenama koje mogu utjecati na 
mogućnost pružanja usluge (promjene zdravstvenog stanja, odustajanje od zahtjeva, 
smrt i drugo). 
 

3. Prijem 
Članak 23. 

Potencijalni korisnici s Liste čekanja pozivaju se na smještaj u Dom temeljem odluke  
Komisije utvrđenim redoslijedom na Listi čekanja te ovisno o slobodnim kapacitetima u 
odnosu na obilježja korisnika (spol, potreban stupanj njege i drugo). Poziv na smještaj 
odnosno boravak upućuje se podnositelju zahtjeva telefonskim putem. Ukoliko se 
pozvana osoba s Liste čekanja u roku od 7 dana od primitka poziva istome ne odazove ili 
odbije smještaj, poziva se sljedeća osoba po redu s Liste čekanja. Za zahtjeve s liste 
čekanja Komisija može zatražiti noviju medicinsku i/ili drugu dokumentaciju te po potrebi 



ponovno razmatrati zahtjev ukoliko je došlo do promjena okolnosti koje su važne za 
pružanje usluge. 
 

Članak 24. 
Ukoliko pozvana osoba/podnositelj zahtjeva odbije korištenje usluge, a želi da zahtjev 
ostane uvršten na listi čekanja, o istome potpisuje izjavu. Ukoliko od podnositelja 
zahtjeva/potencijalnog korisnika nije moguće pribaviti pisanu izjavu, predsjednik 
Komisije o istome sastavlja službenu bilješku. Temeljem izjave ili službene bilješke odluka 
Komisije stavlja se u mirovanje, te će se ponovno aktivirati kada se podnositelj zahtjeva 
javi kada bude u potrebi korištenja usluge. Pri tome će se poštivati datum podnošenja 
prvog zahtjeva. 
 

Članak 25. 
Za zahtjeve iz članka 24. ovog Pravilnika vodi se zasebna lista čekanja (pasivni zahtjevi).  
Kada je zahtjev na listi čekanja u statusu pasivan duže od dvije godine, Komisija će 
zatražiti nadopunu dokumentacije i ponovno razmatrati zahtjev za korištenjem usluge.  
 

Članak 26. 
Prilikom prijema na smještaj korisnik mora imati važeću osobnu iskaznicu te iskaznice  
obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja. Korisnik je dužan dostaviti podatke o 
izabranim liječnicima primarne zdravstvene zaštite (liječnik obiteljske medicine, 
stomatolog, ginekolog). Ukoliko je moguće, korisnik prilikom prijema donosi sa sobom 
pribor za osobnu higijenu, odjeću i obuću. Odjeća mora biti obilježena imenom i 
prezimenom korisnika. Količina osobnih stvari korisnika prilikom prijema mora biti 
primjerena mogućnostima pohrane u sobi korisnika. Prilikom prijema potrebno je donijeti 
propisanu farmakoterapiju korisnika kao i otpusno pismo, nalaz ili liječničku potvrdu s 
popisom propisane terapije i načinom uzimanja iste. 
 

Članak 27. 
Socijalni radnik koji vrši prijem korisnika dužan je obavijestiti stručne radnike Doma o  
prijemu novog korisnika te im dostaviti sve relevantne podatke o njemu prije prijema.  
 

Članak 28. 
Prijem korisnika na smještaj obavlja se svakog radnog dana prema prethodnom dogovoru 
sa socijalnim radnikom. 
 

Članak 29. 
U prijemu korisnika sudjeluju socijalni radnik, psiholog, medicinska sestra ili osobe koje 
ih zamjenjuju, a po potrebi i drugi djelatnici Doma. 
 

Članak 30. 
Početno upoznavanje novog korisnika smještaja s osnovnom organizacijom života i rada  
u Domu vodi socijalni radnik u timskoj suradnji s ostalim radnicima Doma. Prilikom 
smještaja i za vrijeme razdoblja prilagodbe korisnika se upoznaje s prostorom Doma, daju 
mu se informacije o dnevnom rasporedu aktivnosti i uslugama koje mu stoje na 
raspolaganju te o pravima, obvezama i odgovornostima korisnika i pružatelja usluge.  
 



Članak 31. 
Početno upoznavanje novog korisnika boravka s osnovnom organizacijom života i rada u 
boravku vodi stručni radnik zaposlen u boravku u suradnji s ostalim djelatnicima. 
Korisnika se upoznaje s prostorom, daju mu se informacije o dnevnom rasporedu 
aktivnosti i uslugama koje mu stoje na raspolaganju te o pravima, obvezama i  
odgovornostima korisnika i pružatelja usluge. 
 

Članak 32. 
Osobne stvari korisnika usluge smještaja se pri prijemu upisuju u Evidenciju osobnih 
stvari koja se pohranjuje u sestrinsku dokumentaciju korisnika. Evidenciju vodi 
njegovatelj/ica u nazočnosti korisnika i/ili skrbnika i/ili zakonskog zastupnika. 
Njegovatelj/ica upoznaje korisnika s načinom i organizacijom brige o osobnim stvarima. 
 

Članak 33. 
Korisnik smještaja može pohraniti na čuvanje vrijednosti i stvari za koje postoji  
mogućnost za njihovu sigurnu pohranu i čuvanje. 
 

Članak 34. 
Nakon prijema korisnika Dom obavještava Zavod o danu početka pružanja usluge.  
 

Članak 35. 
Ako se tijekom korištenja usluge promijene okolnosti koje utječu na vrstu, opseg i način 
pružanja usluge ili izbor pružatelja usluge, Komisija na svojoj sjednici razmatra  
mogućnost nastavka pružanja usluge i o istome obavještava Zavod.  
 

IV. PRESTANAK PRUŽANJA USLUGE I OTPUST KORISNIKA 
Članak 36. 

Rješenje o promjeni ili prekidu korištenja usluge smještaja donosi Zavod.  
 

Članak 37. 
Pružanje usluge smještaja korisnika u Domu prestaje:  
- donošenjem rješenja Zavoda kojim se utvrđuje prestanak ili prekid smještaja korisnika,  
- istekom roka koji je određen rješenjem o smještaju, sukladno odredbama Zakona o 
socijalnoj skrbi, 
- odlukom Komisije o prekidu pružanja usluge smještaja,  
- smrću korisnika. 
 
 

Članak 38. 
Komisija odlučuje o otpustu korisnika – primatelja usluge u sljedećim slučajevima: 
- na zahtjev primatelja usluge ili njegovog skrbnika/zakonskog zastupnika, uz prethodnu  
obvezu obavještavanja Zavoda i temeljem njihove suglasnosti,  
- kada za zbrinjavanje korisnika više nije potrebna socijalna usluga smještaja, a moguće 
je zbrinjavanje unutar obitelji ili putem osiguravanja drugih oblika skrbi iz socijalne zaštite,  
a uz prethodnu suglasnost Zavoda, 
- kada se korisnik ne može prilagoditi na uvjete usluge koju prima, a svim oblicima  



stručnog rada nije postignuta prilagodba i napredak, uz prethodnu obvezu obavještavanja 
Zavoda radi iznalaženja drugog primjerenog oblika skrbi 
- kada korisnik kontinuirano krši kućni red ustanove na način da ugrožava sebe, druge  
korisnike ili djelatnike, uz prethodnu obvezu obavještavanja Zavoda radi iznalaženja  
drugog primjerenog oblika skrbi, 
- kada se utvrdi da korisnik boluje od zarazne bolesti koja može ugroziti život i zdravlje  
drugih korisnika i radnika doma, a ne prihvaća upućivanje u zdravstvenu ustanovu ili  
preporučeni oblik liječenja. 
 

V. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
Članak 39. 

Za tumačenje odredbi ovog Pravilnika nadležan je donositelj.  
 

Članak 40. 
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrše se na način i po postupku propisanom za njegovo  
donošenje. 
 

Članak 41. 
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploči Doma.  
 

Članak 42. 
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje važiti raniji Pravilnik o prijamu i 
otpustu korisnika, broj 361/2015 od 11.09.2015.  
 
KLASA: 012-04/25-02/6 
URBROJ: 2144/03-60-75-01/740 
Nedešćina, 22.10.2025. 
 
 

Ravnateljica 
 Šarlota Šajina, dipl.psiholog, prof.  

 
 
 
 
Utvrđuje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploči Doma dana 
___22.10.2025.____________ 
te da je isti stupio na snagu dana ______30.10.2025._______________________. 
 
 
 

Ravnateljica 
 Šarlota Šajina, dipl.psiholog, prof. 

 
 
 
 


