DOM ZA ODRASLE OSOBE NEDESCINA

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

Listopad 2025.



Temeljem c¢lanaka 41. i 42. Statuta Doma za odrasle osobe Nedes§éina, NedeSc¢ina 41,
Nedes¢ina (u daljnjem tekstu: Dom), te u skladu sa ¢lankom 29. Statuta Doma, nakon
savjetovanja sa Stru¢nim vijeéem, uz prethodno pribavljenu suglasnost Upravnog vije¢a
Doma, ravnateljica Doma donosi

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduju se prava, obveze i
odgovornosti korisnika i radnika, odnosno prava i obveze Doma prema korisnicima.
Ureduje se organizacija dnevnograda, nac¢in podnoSenja prituzbii zamolbi, na¢in ¢uvanja
objekta, imovine Doma i imovine korisnika, osiguranje reda, mira i Cistoée te odrzavanje
zgrade, prostorija i okoliSa.

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 3.
Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za sve korisnike, radnike, posjetitelje i ostale osobe
koje na bilo koji nacin borave u sjedistu Doma i njegovom pripadaju¢em okolisu ili u
drugim prostorima u kojima Dom pruza svoje usluge. Za pravilnu primjenu odredbi
Pravilnika o ku¢énom redu duzni su brinuti svi radnici i korisnici Doma.

Clanak 4.
Povreda odredbi Pravilnika o kuénom redu prijavljuje se ravnatelju, a u slu¢aju privremene
sprijeGenosti zamjeniku ravnatelja. Prema prekrSitelju kuénog reda postupat ¢e se u
skladu s odredbama ovog Pravilnika i ostalih op¢ih akata Doma.

Clanak 5.
Dom pruza socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oSte¢enjem te osobama s
viSestrukim oSteéenjima uz primarno mentalno oStec¢enje.
Djelatnost Doma ostvaruje se pruzanjem sljedecéih vrsta usluga:
. Savjetovanje,
. Stru¢na procjena,
. Psihosocijalno savjetovanje,
. Socijalno mentorstvo,
. Psihosocijalna podrska,
. Pomoé u kuéi,
. Boravak,
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8. Organizirano stanovanje,

9. Smjestaj,

10. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije
koju pruza videdi pratitel].

Il. OPCA PRAVA | OBVEZE

Clanak 6.
Knjiga zalbe nalazi se u uredu ravnatelja i dostupna je svim korisnicima, srodnicima,
skrbnicima i posjetiteljima.

Clanak 7.
Radnici i korisnici Doma duzni su se prema imovini i sredstvima rada Doma odnositi
pazljivo i u skladu s njihovom namjenom.

Clanak 8.
Prigodom drzavnih blagdana i drugih znacajnih proslava, na zgradi Doma istiCe se drzavni
stijeg. Stjeg se podizu dan ranije i spusta dan nakon dogadaja. Za provedbu odredbe ovog
¢lanka odgovoran je voditelj ustrojstvene jedinice koja obuhvacéa tehni¢ke poslove.

Clanak 9.
U suradnijis korisnikom, skrbnikomili Zlanom obitelji izraduje se individualni plan rada koji
se temelji na stru¢noj procjeni korisnikovih potreba i sposobnosti, a sadrzi socijalne,
psiholoske, radnoterapijske, zdravstvene i druge intervencije u svrhu pruzanja kvalitetne
skrbi prilagodene individualnim potrebama korisnika.

Clanak 10.
Korisnik ima pravo dobiti informaciju, sudjelovati i ostvariti potporu u donosenju odluka,
pravo na tajnost i zastitu osobnih podataka, privatnosti prituzbu.

Clanak 11.
Korisnici Doma duzni su Cuvati s primjerenom paznjom imovinu Doma i imovinu u
prostorima u najmu, paziti na urednost i Cisto¢u prostorija i okoliSa. OStecenje, uniStenje
ili gubitak imovine Doma, izazvano svjesnom nepaznjom korisnika, korisnik usluga ili
obveznik pla¢anja duzni su nadoknaditi. Korisnici su duzni svaki kvar kojeg primijete
prijaviti radnicima Doma.

Clanak 12.
Korisnik je duzan svako remecenje odredbi ovoga Pravilnika prijaviti stru¢nom radniku
ili ravnatelju Doma.

Clanak 13.
Korisnici Doma su u skladu sa svojim moguénostima duZzni skrbiti o osobnom izgledu,
imati urednu i ¢istu odjecéu i obuéu te odrzavati urednima svoje sobe, ormare i noéne
ormariée i ostale predmete koje upotrebljavaju.



Clanak 14.
U slucaju grubog kr§enja odredbi kué¢nog reda postupit ¢e se po odredbama Pravilnika o
prijemu i otpustu korisnika Doma.

Clanak 15.
Prituzbe i zamolbe korisnici, ¢lanovi njihovih obitelji ili skrbnici mogu podnositi pismenim
i usmenim putem:
¢ ravnatelju Doma,
e stru¢nim radnicima,
¢ u Knjigu zalbe.
Na prituzbe i zamolbe ravnatelj i stru¢ni radnici duzni su odgovoriti u roku od petnaest
dana.

Clanak 16.
U slucaju spora izmedu korisnika i radnika Doma, spor rjeSava ravnatelj, a u slucaju tezih
povreda duznosti i obveza primijenit ¢e se mjere sukladno odredbama zakona i ostalih
akata Doma.

Clanak 17.
Korisnik ili njegov skrbnik koji nije zadovoljan uslugom, postupkom ili ponaSanjem osoba
koje pruzaju uslugu moze podnijeti prituzbu ravnatelju ili drugoj odgovornoj osobi koju
imenuje ravnatelj. Ravnatelji druge osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka duzni su bez odgadanja
postupiti po prituzbi i o poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti podnositelja u
roku od petnaest dana. Ako osoba nije zadovoljna poduzetim mjerama, zastitu svojih
prava moZze zatraziti kod nadleznog ministarstva.

Clanak 18.
Svaki je radnik obvezan kvalitetno obavljati poslove i radne zadatke za koje je sklopio
ugovor o radu, a u kontaktu s korisnicima duzan je postupati susretljivo i uz puno
postovanje osobnosti korisnika, Stititi dostojanstvo i dignitet svakog korisnika, ponasanje
korisnika usmjeravati na pozitivan nacin, te im pruZiti svaku pomoc iz djelokruga svoga
rada.

Clanak 19.
Struéni i drugi radnici Doma duzni su pruzati poticaj, pomo¢ i nadzor korisnicima u
obavljanju aktivhosti usmjerenih zadovoljavanju njihovih potreba, brige o zdravlju i nhjege
u skladu s individualnim planom.

Clanak 20.
Radnici su obvezni ¢uvati kao poslovnu tajnu sve $to saznaju o osobnom i obiteljskom
Zivotu korisnika. Povreda obveze ¢uvanja poslovne tajne teZa je povreda obveza iz radnog
odnosa. O ¢uvanju poslovne tajne neposredno skrbi ravnatelj Doma.

Clanak 21.
Radnici su duZzni rjeSavati probleme u djelokrugu svojih ovlastenja. Ako rjeSavanje
odredenih problema prelazi okvire njihovih ovlastenja, duzni su obavijestiti i savjetovati
se s voditeljima, a prema potrebi i s ravnateljem.



Clanak 22.
Radnicima Doma su u odnosu prema korisnicima, kolegama, nadredenima, ¢lanovima
obitelji korisnika i drugim osobama koje susretnu u obavljanju poslova svog radnog
mjesta duzni postupati sukladno Etickom kodeksu Doma. Radnici su duzni ostvarivati
primjeren, u potpunosti profesionalan fizi¢ki kontakt sa korisnicima.
Radnici su duzni u svojoj komunikaciji i ponaSanju profesionalno se odnositi prema svim
korisnicima, kolegama i svim osobama koje dolaze ili na drugi nacin kontaktiraju Dom.

[ll. SSIGURNOSNE ODREDBE

Clanak 23.
Svi elektri¢ni, plinski, vodovodni kao i drugi uredaji moraju biti u ispravnom stanju.
Korisnicima i drugim neovlastenim osobama zabranjeno je otklanjanje kvarova.
Svi elektriéni uredaji moraju se iskljuciti nakon uporabe.

Clanak 24.
U slucaju pozara ili drugih elementarnih nepogoda korisnici i radnici duzni su pridrzavati
se uputa i naredbi ovlastenih djelatnika sukladno planu evakuacije.

Clanak 25.
Svi hodnici i stepeniSta moraju biti prohodni i primjereno osvijetljeni.

Clanak 26.
Svi radnici Doma moraju voditi brigu da korisnici i posjetitelji u prostore u kojima se
pruzaju usluge Doma ne unose stvari koje su zabranjene ovim pravilnikom, te da ne
otuduju i unistavaju imovinu.

IV. USLUGA SMJESTAJA

Clanak 27.
Usluga smjeStaja pruza se u sjediStu Doma, na adresi NedeSc¢ina 41, NedeS¢éina.

Clanak 28.
Ulazna vrata Doma otvaraju se u 7.00 sati, a zatvaraju najkasnije u 21.00 sat, a tijekom
zimskog vremena zatvaraju se u 19.30 sati.
Izlazi na terase i druge prostore za puSenje otvaraju se i zatvaraju sukladno odluci
Struénog tima.

Clanak 29.
Radi nesmetanog odmora korisnika, u Domu se mora osigurati mir u vremenu od 13:30
do 15:00 satii od 22:00 do 7:00 sati. Za odrzavanje mira odgovorni su svi radnici koji se u
tom vremenu nalaze na radu u smjeni.

Clanak 30.
Korisnici su se duzni javiti stru¢nom radniku u smjeni prilikom izlaska i vra¢anja u Dom.



Clanak 31.
Korisnicima Doma hrana se posluzuje tri odnosno pet puta dnevno i to po sljede¢em
rasporedu:
- doruc¢ak od 8:00 do 9:00 sati,
-ruc¢ak od 12:00 do 13:00 sati,
-vecCera od 18:00 do 19:00 sati,
- meduobrok za dijabeti¢are u 9:30i 15:30 sati.
Izvan navedenog rasporeda hrana se ne posluzuje osim ako nije prethodno drugacije
dogovoreno.

Clanak 32.
Pokretnim korisnicima hrana se posluzuje u blagovaonicama, a bolesnim i nepokretnim
korisnicima obroke po sobama posluzuju njegovateljice i medicinske sestre.

Clanak 33.
Korisnici mogu tijekom dana koristiti zajednicke prostorije Doma: dnevne boravke, ¢ajne
kuhinje te dvoriste Doma.

Clanak 34.
Korisnici se informiraju o tjednom rasporedu aktivnosti (radne aktivnosti, aktivnosti
provodenja slobodnog vremena, kulturno - zabavne, sportsko - rekreacijske aktivnosti,
aktivnosti psihosocijalne podrske) na oglasnim plocama Doma, na skupu korisnika i/ili
usmeno.

Clanak 35.
Prilikom prijema na smjestaj korisnika se upoznaje s novom sredinom, stru¢nim osobljem
i kuénim redom. U prijemu sudjeluju stru¢ni radnici, ¢lanovi Komisije za prijem i otpust
korisnika i drugi djelatnici. Korisnika se smjeStava u stambenom ili stacionarnom dijelu
ovisno o njegovom zdravstvenom stanju.

Clanak 36.

Evidencija nov€anih sredstava vodi se primarno u racunovodstvu Doma te uz suglasnost
ravnatelja moZze voditi i socijalni radnik. U slu¢ajevima kada je korisnik hospitaliziran ili
duZze vrijeme odsutan, o zatecenim vrijednostima sastavlja se zapisnik koji potpisuju
najmanje dva radnika, a klju¢ ormara se predaje u ambulanti. Vrijednosti se predaju u
rac¢unovodstvo ili socijalnom radniku koji ih pohranjuje u sef. U slu¢aju smrti korisnika,
najmanje dva radnika sastavljaju zapisnik o zate¢enim vrijednostima i stvarima koje se
predaju na Cuvanje socijalnom radniku. Stvari manje vrijednosti ¢lan obitelji/skrbnik
duzan je preuzeti u roku od 15 dana od dana smrti korisnika. Stvari vec¢e vrijednosti
pohranjuju se u sefu Doma i predaju nasljedniku po zaprimljenom pravomo¢nom rjeSenju
o nasljedivanju, a najdulje do 5 godina. Dom ne odgovara za stvari i vrijednosti koje nisu
preuzete u navedenim rokovima. Zapisnici o pohrani stvari i vrijednosti evidentiraju se u
uredu socijalnog radnika. Dom ne odgovara za pokretnine vece vrijednosti koje korisnik
zadrzava kod sebe.



Clanak 37.
Informacije o uslugama, pravima, obvezama, aktivhostima u Domu i drugome, korisnik
moze dobiti putem oglasne ploce ili ih zatraziti od stru¢nih radnika Doma.

Clanak 38.
U Domu nije dopusteno:
e narusSavanje reda i mira,
e unoSenje i konzumiranje alkohola i opojnih sredstava,
¢ posjedovanje oStrih predmeta,
® iznosSenje, unistavanje i otudivanje imovine Doma i drugih korisnika,
e verbalno, fizi¢ko i drugo nasilje,
¢ iznoSenje jela i pribora iz blagovaonice,
* neovlasteno ulazenje u tude sobe,
¢ puSenje u svim zatvorenim prostorima Doma osim onih koji su posebno odredeni kao
prostori za puSace,
¢ dovodenije i drzanje Zivotinja bez posebne suglasnosti ravnatelja,
¢ odlagati otpatke osim u za to predvidena mjesta.

Korisnicima nije dozvoljeno:

- uzimanje i koristenje stvari drugih korisnika bez njihove dozvole
- spavanje u odjeci koju nose tijekom dana te u obudi

- uzimanje i koristenje stvari drugih korisnika bez njihove dozvole

Clanak 39.
Korisnik Doma ili njegov skrbnik duzni su za odsustvovanje iz Doma:
¢ u trajanju do jednog dana - obavijestiti socijalnog i/ili zdravstvenog radnika
¢ u trajanju duzem od jednog dana - dogovoriti odsustvovanje sa socijalnim radnikom i
zdravstvenim radnikom , a po potrebi pribaviti i suglasnost lije¢nika i suglasnost stru¢nog
tima. Pritom je potrebno najaviti odsutnost korisnika iz Doma najmanje tri dana ranije. Za
odsustvovanje duze od jednog dana skrbnik, ¢lan obitelji ili druga osoba duzna je ispuniti
Izjavu 0 namjeravanom odsustvu (Prilog 1.). Za vrijeme odsustvovanja korisnika iz Doma
primjenjuju se odredbe odluke nadleznog ministarstva vezane uz podmirenje troSkova
smjestaja.

Clanak 41.
Korisnik moze biti premjesten u drugu sobu zbog promjene zdravstvenog stanja ili nekog
drugog opravdanog razloga po odluci Struénog tima Doma, a u zurnim slucajevima i
prema procjeni medicinske sestre.

Clanak 42.
Korisnici Doma se mogu koristiti telefonskom govornicom koja se nalaze u zgradi Doma.



Clanak 43.
Korisnici moraju postivati privatnost drugih korisnika u sobi. Korisnici se druze u
prostorima dnevnog boravka i drugim zajedni¢kim prostorima u Domu.

Clanak 44.
Skupovi korisnika organiziraju se u cilju pravovremenog i to¢nog informiranja korisnika o
vaznijim pitanjima koja se odnose na ostvarivanje njihovih prava u okviru usluga koje Dom
pruza. Skupovi korisnika prigoda su za davanje primjedbi, prijedloga i miSljenja za
unapredenje kvalitete zivota korisnika u Domu, u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.
Na sastancima se vodi zapisnik.

Clanak 45.
Na skupu korisnika na prijedlog veéine korisnika odnosno skrbnika bira se predstavnik
korisnika ili njegov skrbnik za ¢lana upravnog vije¢ca Doma. Predstavnik korisnika u
Upravnom vije¢u Doma bira se na vrijeme od Cetiri godine. Prema potrebi reizbor se moze
obaviti i prije isteka roka od Cetiri godine ako za to postoje opravdani razlozi.

Clanak 46.
Na skupu korisnika na prijedlog veéine korisnika odnosno skrbnika bira se predstavnik
korisnika za ¢lana Povjerenstva za prehranu. Predstavnik korisnika u Povjerenstvu za
prehranu bira se na vrijeme od dvije godine. Prema potrebi reizbor se moZe obaviti i prije
isteka roka od dvije godine ako za to postoje opravdani razlozi.

Clanak 47.
Posjete korisnicima Doma dozvoljene su svakog dana, a preporucuju se u vremenu od
9:00 do 20:00 sati. Posjete korisnicima odvijaju se u prostoru za posjetitelje iliu dnevnom
boravku, te u dvoristu Doma. Posjete se iznimno mogu odvijati u sobama korisnika ovisno
0 zdravstvenom stanju korisnika.

Clanak 48.
Pri ulasku i izlasku iz Doma posjetitelj je duzan javiti se dezurnom zdravstvenom
djelatniku.

Clanak 49.
Struéni radnici mogu zatraziti od posjetitelja pregled stvari i namirnica koje unose u Dom.
Posijetiteljima je dozvoljeno unositi prehrambene proizvode i pi¢e u originalno zapakiranoj
ambalaziivoce.

Clanak 50.
Posijetitelji korisnika duzni su se pridrzavati kuénog reda i ne ometati red i mir u Domu.

Clanak 51.
Posjetiteljima u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom stanju nije dozvoljen ulazak u
Dom. Radnik Doma duzan je i ovlasten takvog posjetitelja zamoliti da napusti Dom. U
slucaju da i nakon opomene radnika posijetitelji krSe odredbe Pravilnika o ku¢énom redu,
potrebno je zatraziti intervenciju policije.



Clanak 52.
Usluge lije¢nika obiteljske medicine pruzaju se pokretnim korisnicima u ambulanti
pripadajuceg lijecnika. Nepokretnim korisnicima navedene usluge pruzaju se u sobi u
kojoj su smjesteni. Korisnike kojima je potrebna usluga lijeCnika, medicinska sestra ¢e
obavijestiti 0 njegovom dolasku te ih pripremiti za pregled. Informacije vezane uz
zdravstveno stanje korisnika daje lije¢nik i zdravstveni radnik Doma.

Clanak 53.
Informacije o stanju i funkcioniranju korisnika skrbnicima i ¢lanovima obitelji daju
strucni radnici u smjeni.

Clanak 54.
Korisniku Doma osiguravaju se tri obroka dnevno kao i dva dodatna obroka za korisnike
kojima je prema misljenju i uputi lijeCnika takva prehrana potrebna.
Koli¢ina i kakvo¢a obroka treba biti primjerena zdravstvenom stanju, potrebama korisnika
i u skladu s normativima.

Clanak 55.
Clanovi Povjerenstva za prehranu su radnici koje imenuje ravnatelj i korisnik kojega biraju
korisnici na skupu korisnika. Povjerenstvo se u svom radu rukovodi kriterijima zdrave
prehrane uskladene s vazeéim standardima prehrane u ustanovama socijalne skrbi.
Povjerenstvo za prehranu izraduje dnevni jelovnik.

Clanak 56.
Korisniku Doma osigurava se pranje i glacanje posteljnog rublja prema potrebi, a
najmanje dvaput mjesec¢no. Pranje i glacanje osobne odjecée korisnika obavlja se prema
rasporedu i/ili potrebi. Prilikom prijema na smjestaj korisnici, ¢lanovi obitelji ili skrbnici
obvezni suimenom i prezimenom oznadciti privatnu odjec¢u koju korisnik donosi sa sobom.
Koli¢ina donesene osobne odjece prilikom prijema treba biti primjerena moguc¢nostima
pohrane u sobi korisnika.

Clanak 57.
Radnici Doma duzni su prijaviti sve kvarove nastale u Domu upisom u evidenciju kvarova.
O izvanrednim kvarovima, radnik u smjeni duzan je odmabh izvijestiti ravnatelja ili voditelja
ustrojstvene jedinice koja obuhvaéa tehni¢ke poslove.



VIl. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 58.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrSe se na nacin i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.
Prijedlog za izmjenu i dopunu ovog pravilnika moZze dati ravnatelj Doma, stru¢no vijece,
radnicko vijeée ili korisnici na skupu korisnika.

Clanak 59.
Pravilnik o kuénom redu mora biti dostupan svim radnicima, korisnicima i posjetiteljima.

Clanak 60.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 61.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti raniji Pravilnik o kuénom redu,
Urbroj: 107/2016 od 09. ozujka 2016. godine.

KLASA: 012-04/25-02/4
URBROJ: 2144/03-60-75-01/738
Nedescina, 22.10.2025.

Ravnateljica:
Sarlota Sajina, dipl.psiholog, prof.

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana _22.10.2025.__te

da te isti stupio na snagu dana __30.10.2025.

Ravnateljica:
Sarlota Sajina, dipl.psiholog, prof.



Prilog 1.

Ja, iz
(ime i prezime skrbnika ili druge osobe) (adresa)

kontakt broj telefona ,

- skrbnik: DA NE

- srodstvo
- drugo
potpisujem
1ZJAVU
da korisnika namjeravam uzeti na odsustvo
(imeiprezime)
Iz Doma za odrasle osobe Nedesc¢ina od do

(datum i vrijeme odlaska)

(datum i vrijeme dolaska)

Korisnika uzimam na vlastitu odgovornost i brinut ¢u se o njemu/njoj na
primjeren nacin, a osobito ¢u paziti da redovito uzima propisanu farmakoterapiju.

U slucaju bilo kakvih problema ili promjene datuma povratka korisnika u Dom,
obavijestit ¢u stru¢ne radnike Doma na broj telefona 091 938 2566.

U Nedeséini,

(potpis)



