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Temeljem članaka 41. i 42. Statuta Doma za odrasle osobe Nedešćina, Nedešćina 41, 
Nedešćina (u daljnjem tekstu: Dom), te u skladu sa člankom 29. Statuta Doma, nakon 
savjetovanja sa Stručnim vijećem, uz prethodno pribavljenu suglasnost Upravnog vijeća 
Doma, ravnateljica Doma donosi 
 
 
 

PRAVILNIK 
O KUĆNOM REDU  

 
 

 
I. OPĆE ODREDBE 

 
Članak 1. 

Ovim Pravilnikom o kućnom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) uređuju se prava, obveze i 
odgovornosti korisnika i radnika, odnosno prava i obveze Doma prema korisnicima. 
Uređuje se organizacija dnevnog rada, način podnošenja pritužbi i zamolbi, način čuvanja 
objekta, imovine Doma i imovine korisnika, osiguranje reda, mira i čistoće te održavanje 
zgrade, prostorija i okoliša. 

Članak 2. 
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno značenje, koriste se neutralno i 
odnose se jednako na muški i ženski spol. 
 

Članak 3. 
Odredbe ovog Pravilnika obvezne su za sve korisnike, radnike, posjetitelje i ostale osobe 
koje na bilo koji način borave u sjedištu Doma i njegovom pripadajućem okolišu ili u 
drugim prostorima u kojima Dom pruža svoje usluge. Za pravilnu primjenu odredbi 
Pravilnika o kućnom redu dužni su brinuti svi radnici i korisnici Doma. 
 

Članak 4. 
Povreda odredbi Pravilnika o kućnom redu prijavljuje se ravnatelju, a u slučaju privremene 
spriječenosti zamjeniku ravnatelja. Prema prekršitelju kućnog reda postupat će se u 
skladu s odredbama ovog Pravilnika i ostalih općih akata Doma. 
 

Članak 5. 
Dom pruža socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oštećenjem te osobama s 
višestrukim oštećenjima uz primarno mentalno oštećenje. 
Djelatnost Doma ostvaruje se pružanjem sljedećih vrsta usluga: 
1. Savjetovanje, 
2. Stručna procjena, 
3. Psihosocijalno savjetovanje, 
4. Socijalno mentorstvo, 
5. Psihosocijalna podrška, 
6. Pomoć u kući, 
7. Boravak, 



8. Organizirano stanovanje, 
9. Smještaj, 
10. Usluga osobne asistencije koju pruža osobni asistent i usluga osobne asistencije 
koju pruža videći pratitelj. 
 

II. OPĆA PRAVA I OBVEZE 
 

Članak 6. 
Knjiga žalbe nalazi se u  uredu ravnatelja i dostupna je svim korisnicima, srodnicima, 
skrbnicima i posjetiteljima. 

Članak 7. 
Radnici i korisnici Doma dužni su se prema imovini i sredstvima rada Doma odnositi 
pažljivo i u skladu s njihovom namjenom. 
 

Članak 8. 
Prigodom državnih blagdana i drugih značajnih proslava, na zgradi Doma ističe se državni 
stijeg. Stjeg se podižu dan ranije i spušta dan nakon događaja. Za provedbu odredbe ovog 
članka odgovoran je voditelj ustrojstvene jedinice koja obuhvaća tehničke poslove. 
 

Članak 9. 
U suradnjis korisnikom, skrbnikom ili članom obitelji izrađuje se individualni plan rada koji 
se temelji na stručnoj procjeni korisnikovih potreba i sposobnosti, a sadrži socijalne, 
psihološke, radnoterapijske, zdravstvene i druge intervencije u svrhu pružanja kvalitetne 
skrbi prilagođene individualnim potrebama korisnika. 
 

Članak 10. 
Korisnik ima pravo dobiti informaciju, sudjelovati i ostvariti potporu u donošenju odluka, 
pravo na tajnost i zaštitu osobnih podataka, privatnost i pritužbu. 
 

Članak 11. 
Korisnici Doma dužni su čuvati s primjerenom pažnjom imovinu Doma i imovinu u 
prostorima u najmu, paziti na urednost i čistoću prostorija i okoliša. Oštećenje, uništenje 
ili gubitak imovine Doma, izazvano svjesnom nepažnjom korisnika, korisnik usluga ili 
obveznik plaćanja dužni su nadoknaditi. Korisnici su dužni svaki kvar kojeg primijete 
prijaviti radnicima Doma. 
 

Članak 12. 
Korisnik je dužan svako remećenje odredbi ovoga Pravilnika prijaviti stručnom radniku 
ili ravnatelju Doma. 
 

Članak 13. 
Korisnici Doma su u skladu sa svojim mogućnostima dužni skrbiti o osobnom izgledu, 
imati urednu i čistu odjeću i obuću te održavati urednima svoje sobe, ormare i noćne 
ormariće i ostale predmete koje upotrebljavaju. 
 

 
 



Članak 14. 
U slučaju grubog kršenja odredbi kućnog reda postupit će se po odredbama Pravilnika o 
prijemu i otpustu korisnika Doma. 

Članak 15. 
Pritužbe i zamolbe korisnici, članovi njihovih obitelji ili skrbnici mogu podnositi pismenim 
i usmenim putem: 
• ravnatelju Doma, 
• stručnim radnicima, 
• u Knjigu žalbe. 
Na pritužbe i zamolbe ravnatelj i stručni radnici dužni su odgovoriti u roku od petnaest 
dana. 
 

Članak 16. 
U slučaju spora između korisnika i radnika Doma, spor rješava ravnatelj, a u slučaju težih 
povreda dužnosti i obveza primijenit će se mjere sukladno odredbama zakona i ostalih 
akata Doma. 
 

Članak 17. 
Korisnik ili njegov skrbnik koji nije zadovoljan uslugom, postupkom ili ponašanjem osoba 
koje pružaju uslugu može podnijeti pritužbu ravnatelju ili drugoj odgovornoj osobi koju 
imenuje ravnatelj. Ravnatelj i druge osobe iz stavka 1. ovog članka dužni su bez odgađanja 
postupiti po pritužbi i o poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti podnositelja u 
roku od petnaest dana. Ako osoba nije zadovoljna poduzetim mjerama, zaštitu svojih 
prava može zatražiti kod nadležnog ministarstva. 
 

Članak 18. 
Svaki je radnik obvezan kvalitetno obavljati poslove i radne zadatke za koje je sklopio 
ugovor o radu, a u kontaktu s korisnicima dužan je postupati susretljivo i uz puno 
poštovanje osobnosti korisnika, štititi dostojanstvo i dignitet svakog korisnika, ponašanje 
korisnika usmjeravati na pozitivan način, te im pružiti svaku pomoć iz djelokruga svoga 
rada. 
 

Članak 19. 
Stručni i drugi radnici Doma dužni su pružati poticaj, pomoć i nadzor korisnicima u 
obavljanju aktivnosti usmjerenih zadovoljavanju njihovih potreba, brige o zdravlju i njege 
u skladu s individualnim planom. 
 

Članak 20. 
Radnici su obvezni čuvati kao poslovnu tajnu sve što saznaju o osobnom i obiteljskom 
životu korisnika. Povreda obveze čuvanja poslovne tajne teža je povreda obveza iz radnog 
odnosa. O čuvanju poslovne tajne neposredno skrbi ravnatelj Doma. 
 

Članak 21. 
Radnici su dužni rješavati probleme u djelokrugu svojih ovlaštenja. Ako rješavanje 
određenih problema prelazi okvire njihovih ovlaštenja, dužni su obavijestiti i savjetovati 
se s voditeljima, a prema potrebi i s ravnateljem. 
 



 
Članak 22. 

Radnicima Doma su u odnosu prema korisnicima, kolegama, nadređenima, članovima 
obitelji korisnika i drugim osobama koje susretnu u obavljanju poslova svog radnog 
mjesta dužni postupati sukladno Etičkom kodeksu Doma. Radnici su dužni ostvarivati 
primjeren, u potpunosti profesionalan fizički kontakt sa korisnicima.  
Radnici su dužni u svojoj komunikaciji i ponašanju profesionalno se odnositi prema svim 
korisnicima, kolegama i svim osobama koje dolaze ili na drugi način kontaktiraju Dom.  
 

III. SIGURNOSNE ODREDBE 
 

Članak 23. 
Svi električni, plinski, vodovodni kao i drugi uređaji moraju biti u ispravnom stanju. 
Korisnicima i drugim neovlaštenim osobama zabranjeno je otklanjanje kvarova. 
Svi električni uređaji moraju se isključiti nakon uporabe. 
 

Članak 24. 
U slučaju požara ili drugih elementarnih nepogoda korisnici i radnici dužni su pridržavati 
se uputa i naredbi ovlaštenih djelatnika sukladno planu evakuacije. 
 

Članak 25. 
Svi hodnici i stepeništa moraju biti prohodni i primjereno osvijetljeni. 
 

Članak 26. 
Svi radnici Doma moraju voditi brigu da korisnici i posjetitelji u prostore u kojima se 
pružaju usluge Doma ne unose stvari koje su zabranjene ovim pravilnikom, te da ne 
otuđuju i uništavaju imovinu. 
 

IV. USLUGA SMJEŠTAJA 
 

Članak 27. 
Usluga smještaja pruža se u sjedištu Doma, na adresi Nedešćina 41, Nedešćina.  
 

Članak 28. 
Ulazna vrata Doma otvaraju se u 7.00 sati, a zatvaraju najkasnije u 21.00 sat, a tijekom 
zimskog vremena zatvaraju se u 19.30 sati. 
Izlazi na terase i druge prostore za pušenje otvaraju se i zatvaraju sukladno odluci 
Stručnog tima. 
 

Članak 29. 
Radi nesmetanog odmora korisnika, u Domu se mora osigurati mir u vremenu od 13:30 
do 15:00 sati i od 22:00 do 7:00 sati. Za održavanje mira odgovorni su svi radnici koji se u 
tom vremenu nalaze na radu u smjeni. 
 

Članak 30. 
Korisnici su se dužni javiti stručnom radniku u smjeni prilikom izlaska i vraćanja u Dom.  
 



 
 
 

Članak 31. 
Korisnicima Doma hrana se poslužuje tri odnosno pet puta dnevno i to po sljedećem 
rasporedu: 
- doručak od 8:00 do 9:00 sati, 
- ručak od 12:00 do 13:00 sati, 
- večera od 18:00 do 19:00 sati, 
- međuobrok za dijabetičare u 9:30 i 15:30 sati. 
Izvan navedenog rasporeda hrana se ne poslužuje osim ako nije prethodno drugačije 
dogovoreno. 
 

Članak 32. 
Pokretnim korisnicima hrana se poslužuje u blagovaonicama, a  bolesnim i nepokretnim 
korisnicima obroke po sobama poslužuju njegovateljice i medicinske sestre. 
 

Članak 33. 
Korisnici mogu tijekom dana koristiti zajedničke prostorije Doma: dnevne boravke, čajne 
kuhinje te dvorište Doma. 
 

Članak 34. 
Korisnici se informiraju o tjednom rasporedu aktivnosti (radne aktivnosti, aktivnosti 
provođenja slobodnog vremena, kulturno - zabavne, sportsko - rekreacijske aktivnosti, 
aktivnosti psihosocijalne podrške) na oglasnim pločama Doma, na skupu korisnika i/ili 
usmeno. 
 

Članak 35. 
Prilikom prijema na smještaj korisnika se upoznaje s novom sredinom, stručnim osobljem 
i kućnim redom. U prijemu sudjeluju stručni radnici, članovi Komisije za prijem i otpust 
korisnika i drugi djelatnici. Korisnika se smještava u stambenom ili stacionarnom dijelu 
ovisno o njegovom zdravstvenom stanju. 
 

Članak 36. 
Evidencija novčanih sredstava vodi se primarno u računovodstvu Doma te uz suglasnost 
ravnatelja može voditi i socijalni radnik. U slučajevima kada je korisnik hospitaliziran ili 
duže vrijeme odsutan, o zatečenim vrijednostima sastavlja se zapisnik koji potpisuju 
najmanje dva radnika, a ključ ormara se predaje u ambulanti. Vrijednosti se predaju u 
računovodstvo ili socijalnom radniku koji ih pohranjuje u sef. U slučaju smrti korisnika, 
najmanje dva radnika sastavljaju zapisnik o zatečenim vrijednostima i stvarima koje se 
predaju na čuvanje socijalnom radniku. Stvari manje vrijednosti član obitelji/skrbnik 
dužan je preuzeti u roku od 15 dana od dana smrti korisnika. Stvari veće vrijednosti 
pohranjuju se u sefu Doma i predaju nasljedniku po zaprimljenom pravomoćnom rješenju 
o nasljeđivanju, a najdulje do 5 godina. Dom ne odgovara za stvari i vrijednosti koje nisu 
preuzete u navedenim rokovima. Zapisnici o pohrani stvari i vrijednosti evidentiraju se u 
uredu socijalnog radnika. Dom ne odgovara za pokretnine veće vrijednosti koje korisnik 
zadržava kod sebe. 



 
 
 
 

Članak 37. 
Informacije o uslugama, pravima, obvezama, aktivnostima u Domu i drugome, korisnik 
može dobiti putem oglasne ploče ili ih zatražiti od stručnih radnika Doma. 
 

Članak 38. 
U Domu nije dopušteno: 
• narušavanje reda i mira, 
• unošenje i konzumiranje alkohola i opojnih sredstava, 
• posjedovanje oštrih predmeta, 
• iznošenje, uništavanje i otuđivanje imovine Doma i drugih korisnika, 
• verbalno, fizičko i drugo nasilje, 
• iznošenje jela i pribora iz blagovaonice, 
• neovlašteno ulaženje u tuđe sobe, 
• pušenje u svim zatvorenim prostorima Doma osim onih koji su posebno određeni kao 
prostori za pušače, 
• dovođenje i držanje životinja bez posebne suglasnosti ravnatelja, 
• odlagati otpatke osim u za to predviđena mjesta. 
 
Korisnicima nije dozvoljeno: 
- uzimanje i korištenje stvari drugih korisnika bez njihove dozvole 
- spavanje u odjeći koju nose tijekom dana te u obući 
- uzimanje i korištenje stvari drugih korisnika bez njihove dozvole 
 

Članak 39. 
Korisnik Doma ili njegov skrbnik dužni su za odsustvovanje iz Doma: 
• u trajanju do jednog dana - obavijestiti socijalnog i/ili zdravstvenog radnika 
• u trajanju dužem od jednog dana - dogovoriti odsustvovanje sa socijalnim radnikom i 
zdravstvenim radnikom , a po potrebi pribaviti i suglasnost liječnika i suglasnost stručnog 
tima. Pritom je potrebno najaviti odsutnost korisnika iz Doma najmanje tri dana ranije. Za 
odsustvovanje duže od jednog dana skrbnik, član obitelji ili druga osoba dužna je ispuniti 
Izjavu o namjeravanom odsustvu (Prilog 1.). Za vrijeme odsustvovanja korisnika iz Doma 
primjenjuju se odredbe odluke nadležnog ministarstva vezane uz podmirenje troškova 
smještaja. 
 

Članak 41. 
Korisnik može biti premješten u drugu sobu zbog promjene zdravstvenog stanja ili nekog 
drugog opravdanog razloga po odluci Stručnog tima Doma, a u žurnim slučajevima i 
prema procjeni medicinske sestre. 
 

Članak 42. 
Korisnici Doma se mogu koristiti telefonskom govornicom koja se nalaze u zgradi Doma. 
 

 



Članak 43. 
Korisnici moraju poštivati privatnost drugih korisnika u sobi. Korisnici se druže u 
prostorima dnevnog boravka i drugim zajedničkim prostorima u Domu. 
 

 
Članak 44. 

Skupovi korisnika organiziraju se u cilju pravovremenog i točnog informiranja korisnika o 
važnijim pitanjima koja se odnose na ostvarivanje njihovih prava u okviru usluga koje Dom 
pruža. Skupovi korisnika prigoda su za davanje primjedbi, prijedloga i mišljenja za 
unapređenje kvalitete života korisnika u Domu, u skladu s važećim zakonskim propisima. 
Na sastancima se vodi zapisnik. 

Članak 45. 
Na skupu korisnika na prijedlog većine korisnika odnosno skrbnika bira se predstavnik 
korisnika ili njegov skrbnik za člana upravnog vijeća Doma. Predstavnik korisnika u 
Upravnom vijeću Doma bira se na vrijeme od četiri godine. Prema potrebi reizbor se može 
obaviti i prije isteka roka od četiri godine ako za to postoje opravdani razlozi. 
 

Članak 46. 
Na skupu korisnika na prijedlog većine korisnika odnosno skrbnika bira se predstavnik 
korisnika za člana Povjerenstva za prehranu. Predstavnik korisnika u Povjerenstvu za 
prehranu bira se na vrijeme od dvije godine. Prema potrebi reizbor se može obaviti i prije 
isteka roka od dvije godine ako za to postoje opravdani razlozi. 
 

Članak 47. 
Posjete korisnicima Doma dozvoljene su svakog dana, a preporučuju se u vremenu od 
9:00 do 20:00 sati. Posjete korisnicima odvijaju se u prostoru za posjetitelje ili u dnevnom 
boravku, te u dvorištu Doma. Posjete se iznimno mogu odvijati u sobama korisnika ovisno 
o zdravstvenom stanju korisnika. 
 

Članak 48. 
Pri ulasku i izlasku iz Doma posjetitelj je dužan javiti se dežurnom zdravstvenom 
djelatniku. 
 

Članak 49. 
Stručni radnici mogu zatražiti od posjetitelja pregled stvari i namirnica koje unose u Dom. 
Posjetiteljima je dozvoljeno unositi prehrambene proizvode i piće u originalno zapakiranoj 
ambalaži i voće. 
 

Članak 50. 
Posjetitelji korisnika dužni su se pridržavati kućnog reda i ne ometati red i mir u Domu. 
 

Članak 51. 
Posjetiteljima u alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom stanju nije dozvoljen ulazak u 
Dom. Radnik Doma dužan je i ovlašten takvog posjetitelja zamoliti da napusti Dom. U 
slučaju da i nakon opomene radnika posjetitelji krše odredbe Pravilnika o kućnom redu, 
potrebno je zatražiti intervenciju policije. 
 



Članak 52. 
Usluge liječnika obiteljske medicine pružaju se pokretnim korisnicima u ambulanti 
pripadajućeg liječnika. Nepokretnim korisnicima navedene usluge pružaju se u sobi u 
kojoj su smješteni. Korisnike kojima je potrebna usluga liječnika, medicinska sestra će 
obavijestiti o njegovom dolasku te ih pripremiti za pregled. Informacije vezane uz 
zdravstveno stanje korisnika daje liječnik i zdravstveni radnik Doma.  
 

Članak 53. 
Informacije o stanju i funkcioniranju korisnika skrbnicima i članovima obitelji daju 
stručni radnici u smjeni. 
 

Članak 54. 
Korisniku Doma osiguravaju se tri obroka dnevno kao i dva dodatna obroka za korisnike 
kojima je prema mišljenju i uputi liječnika takva prehrana potrebna. 
Količina i kakvoća obroka treba biti primjerena zdravstvenom stanju, potrebama korisnika 
i u skladu s normativima. 
 

Članak 55. 
Članovi Povjerenstva za prehranu su radnici koje imenuje ravnatelj i korisnik kojega biraju 
korisnici na skupu korisnika. Povjerenstvo se u svom radu rukovodi kriterijima zdrave 
prehrane usklađene s važećim standardima prehrane u ustanovama socijalne skrbi. 
Povjerenstvo za prehranu izrađuje dnevni jelovnik. 
 

Članak 56. 
Korisniku Doma osigurava se pranje i glačanje posteljnog rublja prema potrebi, a 
najmanje dvaput mjesečno. Pranje i glačanje osobne odjeće korisnika obavlja se prema 
rasporedu i/ili potrebi. Prilikom prijema na smještaj korisnici, članovi obitelji ili skrbnici 
obvezni su imenom i prezimenom označiti privatnu odjeću koju korisnik donosi sa sobom. 
Količina donesene osobne odjeće prilikom prijema treba biti primjerena mogućnostima 
pohrane u sobi korisnika.  
 

Članak 57. 
Radnici Doma dužni su prijaviti sve kvarove nastale u Domu upisom u evidenciju kvarova. 
O izvanrednim kvarovima, radnik u smjeni dužan je odmah izvijestiti ravnatelja ili voditelja 
ustrojstvene jedinice koja obuhvaća tehničke poslove. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VII. ZAVRŠNE ODREDBE 
Članak 58. 

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrše se na način i po postupku propisanom za njegovo 
donošenje. 
Prijedlog za izmjenu i dopunu ovog pravilnika može dati ravnatelj Doma, stručno vijeće, 
radničko vijeće ili korisnici na skupu korisnika. 
 

Članak 59. 
Pravilnik o kućnom redu mora biti dostupan svim radnicima, korisnicima i posjetiteljima. 
 

Članak 60. 
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploči Doma. 
 

Članak 61. 
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje važiti raniji Pravilnik o kućnom redu, 
Urbroj: 107/2016 od 09. ožujka 2016. godine.  
 
 
KLASA: 012-04/25-02/4 
URBROJ: 2144/03-60-75-01/738 
Nedešćina, 22.10.2025. 
 
 
 
 

Ravnateljica: 
Šarlota Šajina, dipl.psiholog, prof.  

 
 
Utvrđuje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploči Doma dana _22.10.2025.__ te 

da te isti stupio na snagu dana __30.10.2025.________. 

 
 
 

Ravnateljica: 
Šarlota Šajina, dipl.psiholog, prof. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Prilog 1. 
 
 
 
Ja,_______________________________________ iz ______________________________________ 
(ime i prezime skrbnika ili druge osobe)                                                    (adresa) 
 
kontakt broj telefona __________________________________ ,  
 
- skrbnik:   DA   NE 
- srodstvo____________________ 
- drugo     _____________________ 
 
 

potpisujem 
 

I Z J A V U 
 
 
da korisnika __________________________________________namjeravam uzeti na odsustvo  
                                                  (ime i prezime) 
 
Iz  Doma za odrasle osobe Nedešćina od ________________________ do  
                                                                                       (datum i vrijeme odlaska) 
_______________________. 
(datum i vrijeme dolaska) 
 
Korisnika uzimam na vlastitu odgovornost i brinut ću se o njemu/njoj na 
primjeren način, a osobito ću paziti da redovito uzima propisanu farmakoterapiju. 
 
U slučaju bilo kakvih problema ili promjene datuma povratka korisnika u Dom, 
obavijestit ću stručne radnike Doma na broj telefona 091 938 2566. 
 
 
 
U Nedešćini, _________________________                                   _____________________________ 
                                                                                                                                              (potpis) 


