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I. OPĆI PODACI, DJELATNOST I USTROJSTVO 

 

Dom za odrasle osobe Nedešćina (u daljnjem tekstu: Dom) je ustanova socijalne skrbi. 

Osnivač Doma je Republika Hrvatska, prava i dužnosti osnivača vrši Ministarstvo rada, 

mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Nalazi se u Istarskoj županiji u Općini Sveta 

Nedjelja.  

Sukladno važećem Statutu Dom može pružati usluge: savjetovanja, stručne procjene, 

psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, psihosocijalne podrške, pomoći u kući, 

boravka, organiziranog stanovanja, smještaja i uslugu osobne asistencije koju pruža osobni 

asistent i uslugu osobne asistencije koju pruža videći pratitelj. 

Dom aktualno pruža uslugu smještaja za 49 korisnika, osoba s invaliditetom s mentalnim 

oštećenjima. Odrasloj osobi s mentalnim oštećenjem kojoj nije bilo potrebno bolničko liječenje, 

a skrb joj se ne može pružiti u vlastitoj obitelji ili osigurati na drugi način, Dom pruža uslugu 

smještaja. Također, pruža se i socijalna usluga pomoći u kući - dostave obroka za 7 korisnika 

(osobe s invaliditetom - mentalnim oštećenjem, koje nisu u mogućnosti udovoljiti osnovnim 

životnim potrebama, osobe koje zbog starosti ili bolesti ne mogu samostalno skrbiti o osnovnim 

životnim potrebama, osobe kojima je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, 

intelektualnog ili osjetilnog oštećenja prijeko potrebna pomoć druge osobe). Obje se socijalne 

usluge pružaju posredstvom nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad 

odnosno njihovim Rješenjem o smještaju za korisnike usluge smještaja i Uputnicom za 

korisnike usluge dostave obroka. 

  

 . 

 

I. KORISNICI 

1.1.Usluga smještaja 

 

U okviru smještaja Dom je tijekom 2024.godine pružao uslugu smještaja (u vidu usluge 

prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjeće i obuće, brige o zdravlju i njege, održavanja 

osobne higijene, radnih aktivnosti, psihosocijalne potpore i rehabilitacije, organiziranja 

slobodnog vremena, pratnje i organiziranog  prijevoza, pripreme korisnika za povratak u 

vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili život u organiziranom stanovanju) na adresi Nedešćina 

41, Nedešćina.  
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Na dan 31. prosinca 2024. godine u Domu je bilo ukupno 49 korisnika smještaja i to 12  

korisnika u jedinici pojačane njege (funkcionalno potpuno ovisni korisnici) i 37 korisnika na 

ženkom i muškom odjelu (funkcionalno djelomično ovisni korisnici).  Smješteni korisnici bili 

su u dobi od 31. do 90. godine života.  

Tijekom 2024. godine  otpušteno je ukupno 10 korisnika smještaja koji su smješteni u 

druge Domove bliže svojoj obitelji i rodbini, a preminulo je troje korisnika.  

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 214 zahtjeva za smještaj. 

 

 

1.2.Usluga pomoći u kući -organiziranje prehrane -dostava gotovog obroka 

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 

156/23), a po prethodno dobivenoj licenciji od strane Istarske županije,  Dom je u 2022.g. 

započeo sa pružanjem izvaninstitucijske usluge Pomoći u kući u vidu organiziranja prehrane - 

dostave gotovog obroka.  

Pomoć u kući priznaje se starijoj osobi kojoj je prema procjeni područnog ureda 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad potrebna pomoć druge osobe, osobi kojoj je zbog tjelesnog, 

mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oštećenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju 

prijeko potrebna pomoć druge osobe i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u 

zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoć druge osobe. 

Na dan 31.12. 2024.g. uslugu dostave obroka koristi 7 korisnika. Kroz 2024.g. uslugu 

je koristilo ukupno 8 korisnika, s tim da je jedan korisnik prestao koristiti navedenu uslugu 

(preminuo je).  

 

 

II. RADNICI 

Sukladno odredbama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (u 

daljnjem tesktu: Pravilnik) imenovana je voditeljica Odjela psihosocijalnog rada, rehabilitacije, 

njege i brige o zdravlju i ustrojen je navedeni odjel sa dvije stručne cjeline; Stručna cjelina 

psihosocijalnog rada i rehabilitacije i Stručna cjelina njege i brige o zdravlju koje kao takve 

počinju sa radom zasebno nakon imenovanja voditeljice Stučnih cjelina. Također, imenovan je 

Voditelj Ustrojbene jedinice prehrambenih i pomoćno-tehničkih poslova, a radnici u 

računovodstvu rade pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja Doma. 
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Na dan 31.12. 2024.g. u Domu je ukupno bilo zaposleno 29 radnika, 26 radnika na 

neodređeno radno vrijeme, ravnatelj na određeno radno vrijeme i 2 radnice na određeno radno 

vrijeme kao zamjena za dulje bolovanje. 

Na poslovima njege i brige o zdravlju na neodređeno je bilo zaposleno ukupno 12 radnika:  

4 medicinske sestre sa srednjom stručnom spremom te 8 njegovateljica.  

 

U obavljanju pomoćno - tehničkih poslova zaposleno je bilo 10 radnika na neodređeno 

i to: 3 kuhara/kuharica, 2 servirke - pomoćne radnice u kuhinji, 2 spremačice, 1 stručni radnik 

na tehničkom održavanju, 1 ekonom/vozač-dostavljač obroka te 1 pralja.  Na dan 31. 12. 

2024.g. u Domu je zaposlena i 1 kuharica na određeno vrijeme kao zamjena za bolovanje za 

kuharicu na duljem bolovanju.  

Od ostalih radnika zaposlene su 2 radnice u računovodstvu na neodređeno vrijeme te 1 

radnica referentica kao zamjena za bolovanje za referenticu na duljem bolovanju, socijalni 

radnik, stručni radnik-rehabilitator te ravnateljica Doma.  

 

 Stručni tim Doma kojeg čine ravnateljica, medicinska sestra, socijalni radnik i 

rehabilitator tijekom 2024. godine održavao se u pravilu svakog ponedjeljka te je ukupno 

održano 35 sastanka Stručnog tima. Tijekom 2024. godine ukupno su održane i 4 sjednice 

Stručnog vijeća kojeg čine stručni radnici Doma. Na održanim sastancima raspravljalo se o 

svemu bitnome vezano uz korisnike smještaja; aktualnoj i tekućoj problematici u radu, 

donošenju prijedloga plana i programa rada Doma, o provođenju mjera i praćenju uputa i 

preporuka vezano uz zaštitu zdravlja korisnika, dogovaralo se o načinu rada te o provođenju 

slobodnog vremena korisnika Doma.  

Kroz godinu su se u Domu odvijale posjete skrbnika i članova uže obitelji, socijalnih  

radnika i ostalih stručnih radnika iz područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Centra 

za inkluziju Labin te Udruge za bolji svijet sa božićnom priredbom i oslikavanjem prostorija 

Doma. 

Ostvarena je suradnja sa Osnovnom školom Vitomir Širola Pajo iz Nedešćina sa 

knjižničarkom škole koje su sa socijalnim radnikom i rehabilitatorom Doma organizirali 

radionice i druženja učenika 5. i 6. razreda s korisnicima u sklopu predmeta Građanski odgoj. 

Učenici i korisnici sudjelovali su u kreativnim radionicama, istraživali biljni svijet u okolici 

Doma, družili se u školskoj knjižnici uz igranje društvenih igara. 
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Rad stručnih radnika bio je organiziran prema planiranom rasporedu kroz različite 

smjene za različite vrste poslova. Radnici zaduženi za njegu i brigu o zdravlju korisnika radili 

su kroz tri smjene, 24 h dnevno. 

U svakodnevnom radu primjenjivao se multidisciplinarni pristup svakom korisniku kroz 

timski rad i pozitivnu komunikaciju svih stručnih i drugih radnika Doma. 

Radnici koji rade na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada redovito su obavljali 

preglede sukladno Zakonu o zaštiti na radu i Pravilniku o poslovima s posebnim uvjetima rada. 
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II. ZVJEŠĆE O RADU PREHRAMBENIH I  POMOĆNO TEHNIČKIH 

POSLOVA 

 

Prehrambeni i pomoćno - tehnički poslovi koji su se obavljali bili su: nabava 

prehrambenih artikala i ostalih potrepština, pripremanje i posluživanje hrane, pranje, glačanje, 

šivanje i krpanje, popravci i održavanje strojeva, uređaja i instalacija, održavanje i čišćenje 

okoliša i domarski poslovi, pranje, čišćenje i uređenje svih prostora u Domu, prijevoza 

korisnika.  

Radno vrijeme se na ovim poslovima odvijalo kroz dvije dnevne smjene.  

Vešeraj je radio svakim radnim danom, od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni. Uz 

vešeraj u Domu su se koristile usluge vanjskog servisa – praone za pranje i peglanje posteljine 

korisnika Doma – jedanput tjedno. 

 U kuhinji su se pripremali obroci za 49 korisnika smještaja i to 3 glavna obroka dnevno 

i tri međuobroka za dijabetičare. Pripremalo se 37 običnih obroka (od kojih određeni broj 

miksanih) i 12 obroka za dijabetičare. Jelovnike je izrađivala Komisija za prehranu koju, 

sukladno Odluci ravnatelja, a u skladu sa Pravilnikom o prehrani korisnika čine: kuhari, 

medicinska sestra, kućni majstor – skladištar, ekonom/vozča-dostavljač obroka te predstavnik 

korisnika Doma izabran od strane korisnika na Skupu korisnika. Jelovnici su se izrađivali u 

skladu s propisanim normativima mjesečno te su se objavljivali na oglasnoj ploči Doma.  

 U domsku kuhinju su u potpunosti implementirane odredbe HACCP-sustava uz pomoć 

djelatnica Zavoda za javno zdravstvo Istarske županije te se kuhanje i skladištenje provodilo 

sukladno navedenom uz vođenje sve pripadajuće propisane dokumentacije. 

 Redovito su, radnim danima pripremani i obroci -ručak u kuhinji za korisnike dostave 

gotovog obroka koje je dostavljao ekonom/vozač-dostavljač obroka. 
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III. IZVJEŠĆE O RADU ODJELA PSIHOSOCIJALNOG RADA, 

REHABILITACIJE, NJEGE I BRIGE O ZDRAVLJU 

 

1. Izvješće o radu medicinskih poslova i poslova njege 

Na dan 31.12 2024. u Domu je bilo smješteno ukupno 49 korisnika. O korisnicima je 

tijekom 2024.godine brinuo liječnik specijalist obiteljske medicine iz ordinacije Istarskih 

domova zdravlja (tijekom godine se izmjenilo nekoliko liječnika). Ordinacija je smještena u 

prostoru Doma  ̧a liječnik  je ordinirao 1x tjedno od 7,30-13,30 sati, 1 x tjedno poslijepodne od 

13,30 -19 sati te 3x tjedno od 7,30-10 sati jer je radila na dvije lokacije. U 2024.godini je 

ostvareno 1453 usluga liječnika primarne zdravstvene zaštite.  

Ukupno je 12 korisnika bolovalo od dijabetesa, od čega je jedan korisnik na inzulinskoj terapiji, 

deset na terapiji antidijabeticima te dva korisnika na dijabetičnoj dijeti. 2 korisnika je na 

ulkusnoj prehrani, 2 na žučnoj, 12 korisnika je na dijabetičkoj prehrani, 2 korisnika jede 

miksane obroke. GUK se dijabetičarima na inzulinskoj terapiji mjerio 4 x dnevno, a ostalim 

dijabetičarima 1x mjesečno, 1x tjedno, a po potrebi i češće. 

GUK je izmjeren 1796 puta. Dijagnostičke trakice se ostvaruju putem doznaka HZZO-

a kao i sav ostali materijal  koji je potreban za kontrolu. 

U Domu se također vrši previjanje rana različite etiologije. Za to se koriste obloge za 

rane koje korisnici ostvaruju putem doznaka HZZO-a. U Domu je ukupno ostvareno 475 

previjanja tijekom godine. 

Lijekovi se primijenjuju peroralnim, parenteralnim putem i preko kože i sluznica. 

Ukupno je lijek (razne kreme) preko kože primijenjen 958 puta, a parenteralnim putem je 

primijenjen 78 put. Ukupno je 39 korisnika uzimalo antibiotsku terapiju. 

Također je ostvareno ukupno 4727  usluga kupanja korisnika samostalno i onih koji to 

ne mogu obaviti sami. 

Ishodovane su tijekom godine ukupno 94 doznake za različita ortopedska pomagala i to 

doznake za dijabetes, doznake za pomagala za  inkontinenciju te doznake za obloge za tretiranje 

rana i doznake za štrcaljke za PEG. 

O psihičkom stanju korisnika se brinuo specijalist psihijatar dr. Petar Moscatello koji je 

ordinirao svaka tri tjedna u Domu i po potrebi obavljao i telefonske konzultacije s dežurnom 

medicinskom sestrom. Obavljeno je ukupno 130 pregleda korisnika. 

Korisnici su koristili mogućnost cijepljenja protiv sezonske gripe putem HZZJZ jednom 

godišnje te je u prosincu  2024. godine  ostvareno i cijepljenje protiv gripe. 

Krvni tlak se kroničnim bolesnicima mjeri jednom tjedno te i svakodnevno, a u 2024. 

godini je ta usluga izvršena 3413 puta. 
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U 2024.godini bilo je ukupno 20 hospitalizacija  korisnika na različitim bolničkim 

odjelima. Realizirano je 80 laboratorijskih pregleda i 90 specijalistički pregled korisnika. 

Korisnici su redovito tijekom godine, svaka 3 tjedna odlazili na preglede kod 

stomatologa u pratnji stručnih radnika Doma. 

Na psihijatrijskom pregledu u bolnici zbog pogoršanja psihičkog stanja tijekom 2024. 

godine bila su 2 korisnika,  a na produljenom liječenju 1 korisnik u psihijatrijskoj bolnici na 

Rabu. 

Na odjelu njege i brige o zdravlju vodi se slijedeća dokumentacija: evidencija 

antibiotske terapije, liste kronične terapije za korisnike, lista diuretika, evidencija previjanja. 

evidencija primjene lijeka na kožu i sluznice, evidencija mjerenja vitalnih funkcija, evidencija 

mjerenja GUK-a, protokol prehrane, evidencija kupanja korisnika, evidencija stolice, 

evidencija postavljenih urinskih katetera, evidencija parenteralne terapije, evidencija depo 

terapije, evidencija laboratorijskih pretraga, evidencija cijepljenja, evidencija menstruacije, 

evidencija najavljenih posjeta korisnicima, evidencija realiziranih posjeta korisnicima, 

evidencija posjeta-serviseri i  ostali, evidencija provođenja PCR i antigenskih testiranja, 

evidencija mjerenja tjelesne temperature korisnicima (pojedinačno), evidencija mjerenja 

tjelesne temperature korisnicima (po uputama Covid-19-preventivno), evidencija mjerenja 

temperature i zdravstvenog stanja radnika (po uputama Covid-19-preventivno), primopredaja 

službe, evidencija prijave kvarova, evidencija usluga PZZ, evidencija doznaka za ortopedska 

pomagala, evidencija preminulih korisnika, evidencija hospitaliziranih korisnika, evidencija 

izlazaka korisnika, evidencija računa za plaćanje lijekova korisnika iz ljekarne, evidencija 

stanja ampuliranih lijekova, evidencija promjene odjelne posteljine, evidencija planiranih 

sanitarnih pregleda radnika, evidencija dezinfekcije pribora za higijenu i kupatila, evidencija 

sterilizacije, evidencija obilazaka i nadzora u noćnom dežurstvu, evidencija higijene prostora. 

  

Za svakog korisnika pojedinačno se vodi terapijska lista koja se po potrebi mijenja u 

dogovoru sa nadležnim liječnikom, a ovisno o zdravstvenom stanju korisnika. 
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Pregledi i pretrage 2024.

SIJEČANJ VELJAČA OŽUJAK TRAVANJ SVIBANJ LIPANJ SRPANJ KOLOVOZ RUJAN LISTOPAD STUDENI PROSINAC UKUPNO

Psihjatar- hitna 2 1 1 4

Stomatolog 2 4 4 2 4 2 5 6 10 39

Oftalmolog 1 2 2 5

PCR 0

Rtg 2 2 1 2 1 8

Onkolog 1 1

Fizijatar 0

Pulmolog 1 1 1 3

Kardiolog 1 1 2

Ginekolog 2 2

Neurolog 1 1 1 3

Internist 0

Orl 1 1

Dijabetolog 0

Dermatolog 2 2

Kirurg 3 3 1 7

UZV 1 1

EGDS 1 1 2

CD 0

CT 0

MR 0

EEG 0

Holter 0

PZZ 116 118 108 106 108 100 101 142 86 108 93 106 1292

Laboratorij 4 6 8 6 1 5 11 9 7 4 10 71

Urolog 1 1

Nefrolog 0

Mamografija 1 2 3

Infektolog 1 1 1 3

Ortoped 1 1

OHBP 1 1

Traumatolog 1 1

0

0

UKUPNO 124 131 129 122 117 111 115 149 97 123 106 129 1453

Siječanj Veljača Ožujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac UKUPNO

102 157 122 92 125 46 61 16 51 74 52 60 958

161 149 149 123 141 123 98 59 101 103 107 135 1449

159 146 134 164 153 146 152 142 157 153 134 156 1796

415 395 431 414 380 321 314 329 372 322 317 400 4727

18 16 23 29 51 64 80 24 35 41 47 36 475

44 44

4 6 8 6 1 5 11 9 9 7 4 10 80

1 1 1 1 1 4 3 3 4 4 3 26

8 10 8 5 8 7 8 6 5 4 5 4 78

868 880 876 834 859 713 728 588 733 712 714 804 9309UKUPNO

Primj.lijeka preko kože i sluz.

Usluge 2024.

RR

GUK

Kupanja

Previjanja

Cijepljenja  

Laboratorij

Promjena katetera

Primjena lijeka parenter.
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2. Izvješće o radu socijalnog radnika 

U Domu  za  odrasle osobe  Nedešćina  poslove  socijalnog rada obavljao je  socijalni 

radnik.  

Na dan 31.12. 2024.  godine  u domu je smješteno 49 korisnika od čega je 27 muških i 

22 ženskih korisnica. U stacionarnom djelu smješteno je 12 korisnika, a u stambenom dijelu 37 

korisnik. 

Za rad s korisnicima korištena je kancelarija socijalnog radnika, a po potrebi i druge 

prostorije Doma.  Rad je organiziran od 7 do 15 sati od ponedjeljka do petka. 

Neposredan stručni rad s korisnicima odvijao se kao stalni, svakodnevni rad s 

korisnicima radi zadovoljavanja njegovih osnovnih potreba kao i specifičnih potreba svakog 

korisnika. 

Individualni rad primijenjen je u svakodnevnom radu i praćenju korisnika, pružanju 

pomoći i konflikata među korisnicima, provođenje savjetodavnog rada s korisnicima, rad s 

novim korisnicima radi pomoći u adaptaciji na nove životne uvjete. 

Socijalni radnik svakodnevno surađuje sa drugim stručnim radnicima u Domu koja 

suradnja služi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji individualnog plana za svakog 

korisnika.  

Tijekom 2024.godine realizirana je slijedeća suradnja: sudjelovanje socijalnog radnika 

u radu Stručnog tima Doma, sudjelovanje u radu Stručnog vijeća, na Skupu korisnika te 

sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika. Osim navedenog, realizirano je i 

sudjelovanje u izradi i evaluaciji individualnih planova korisnika, kontinuirano tijekom godine, 

konzultacije sa stručnim radnicima, kratke dnevne konzultacije o tekućim događajima te ostali 

poslovi po nalogu ravnateljice, prema nalogu tijekom godine. 

 

Sudjelovanje u aktivnostima organiziranog provođenja slobodnog vremena 

korisnika 

Korisnici imaju izraženu potrebu za druženjem i zabavom, stoga je organiziranje 

aktivnosti provođenja slobodnog vremena značajno. Aktivnosti su se provodile s ciljem 

poboljšanja tjelesnog i psihičkog zdravlja, a organizirane su da potiču prilagodbu ponašanja i 

aktivno sudjelovanje pojedinca poštujući njegove potrebe. 

Socijalni radnik sudjelovao je u proslavama i pripremi za državne i vjerske blagdane te 

značajnih datuma, posebno u obilježavanju Uskrsa i Božića; u proslavama rođendana korisnika 

i na sv. Misi - jednom mjesečno, u odlascima na kavu i šetnju u Nedešćinu i Rabac, sudjelovanje 
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u maškarama  unutar doma sa pokretnim korisnicima, odlazak na kavu i kupovinu u Labin, 

odlazak na boćarski turnir u Pulu, sudjelovanje na izložbi radova povodom dana Općine Sveta 

Nedjelja, izlet u Pulu i u Opatiju na Advent i u Oaptiju, odlazasci na HZMO, HZZO i MUP u  

Labin radi pomoći u ostvaranju prava korisnika.  

Osim navedenog kontinuirano kroz cijelu godinu, za sve korisnike, realiziran je i 

svakodnevni nadzor i praćenje korisnika, pružanje pomoći i podrške korisniku, pružena pomoć 

pri rješavanju kriznih situacija i konflikata među korisnicima, provođen je savjetodavni rad s 

korisnicima, poticanje i održavanje kontakta i suradnja s članovima obiteljima i skrbnicima 

korisnika, priprema korisnika za posjete djelatnika, skrbnika  te posjete rodbine, individualni 

razgovori s članovima obitelji i skrbnicima te davanja informacija o korisniku i individualni rad 

s novim korisnikom radi pomoći u adaptaciji na nove životne uvjete. 

 Grupni rad se primjenjivao u svrhu povećavanja socijalne interakcije među korisnicima 

za razvoj zajedništava i suradničkih odnosa.  

 

Poslovi stručnog socijalnog rada 

Poslovi stručnog socijalnog rada odvijali su se kroz kontinuirano praćenje korisnika s 

ciljem zaštite njihovih prava i interesa, stručni rad na poslovima pripreme i prijema novog 

korisnika, praćenje korisnika s aspekta zaštite njihovih prava i interesa kao i zaštite cjelokupnog 

integriteta njihove ličnosti, odlazak s korisnicima na mjesečne stomatološke i liječničke  

specijalističke preglede, premještaj korisnika unutar doma te praćenje racionalnog trošenja 

novca.         

 

Vođenje propisane stručne dokumentacije i stručno usavršavanje 

Vođenje propisane dokumentacije služilo je pravilnom planiranju i evaluaciji rada s 

korisnikom, praćenje propisa  socijalnog rada, vođenje dnevnika rada, izrada tjednog i 

mjesečnog plana rada, godišnjeg plana rada za 2024. godinu te izrada mjesečnih i godišnjeg 

izvješća o radu. 

Tijekom 2024. godine socijalni radnik sudjelovao  je na Konferenciji socijalnih radnika  

23. - 25. rujna 2024. godine u Vodicama.  
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3. Izvješće o radu psihologa  

Psiholog je stručni radnik Doma koji svoj rad temelji na pozitivnim zakonskim 

propisima, posebice na Zakonu o zaštiti osoba s duševnim smetnjama, Zakonu o socijalnoj 

skrbi, Zakonu o ustanovama, Obiteljskom zakonu,  Statutu Doma te ostalim propisanim 

pravilnicima donesenim od strane Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne 

politike. Psiholog radi sukladno pravilima struke poštujući Zakon o psihološkoj djelatnosti, 

Kodeks etike psihološke djelatnosti te Standarde rada psihologa u socijalnoj skrbi.  

Psihologinja Doma je na radnom mjestu psihologa u 2024 godinu radila od 01.01.2024. 

do 30.06.2024. godine te se izvješće o radu psihologa odnosi za taj vremenski period.  

 

1. PSIHOLOŠKA PODRŠKA  

 

Psihološka  podrška  uključivala  je pružanje  podrške  i  pomoći  u  razdoblju  

prilagodbe, psihologijsku  obradu korisnika  (utvrđivanje  inicijalnog  stanja: kognitivnog, 

socio-emocionalnog i funkcionalnog, utvrđivanje stupnja potrebne podrške, praćenje, 

evaluacija), psihološko osnaživanje korisnika, pomoć pri rješavanju konfliktnih i drugih kriznih 

situacija, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponašanja, razvijanje i podržavanje  

interpersonalnih odnosa  korisnika,  edukaciju i  savjetodavni  rad  s  obitelji  i/ili  skrbnicima. 

 

1. NEPOSREDNI STRUČNI RAD S KORISNICIMA 

 

1.1. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA  

Individualni rad s korisnicima odvijao se kroz psihologijsku obradu korisnika (inicijalna 

obrada te obrada u svrhu praćenja i evaluacije) te kroz individualna savjetovanja i razgovore s 

ciljem osnaživanja korisnika, razvijanja uvida, pružanja pomoći u prilagodbi korisnika na život 

u Domu, prevencije rizičnih ponašanja i sukoba te rješavanju specifičnih teškoća korisnika. 

Obzirom na individualne potrebe korisnika razgovori su bili podržavajući, savjetodavni, 

ventilirajući i motivacijski a metode koje su pritom korištene su metoda izlaganja, poticanja, 

razvijanja kritičkog mišljenja i uvida, poticanja razvoja samokontrole, metoda usmjeravanja, 

prezentacije, opservacije ponašanja i dr. 

 

 

 

PSIHOLOŠKA PODRŠKA 

SADRŽAJ RADA NOSITELJ ROK IZVRŠENJE 

Individualni rad kroz 

psihološko 

savjetovanje, 

osnaživanje, 

prevenciju rizičnih 

ponašanja, praćenje 

Psiholog Kontinuirano, 

prema potrebi 

326 
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prilagodbe, rješavanje 

sukoba, razvijanje i 

podržavanje 

međuljudskih odnosa 

korisnika i 

rodbine/skrbnika 

Obilazak korisnika: 

razgovori s 

korisnicima  

Psiholog Kontinuirano Svakodnevno 

 

 

1.2. GRUPNI RAD S KORISNICIMA 

 Opći ciljevi grupnog rada obuhvaćaju razvijanje zajedništva u grupi, razvijanja 

socijalnih, komunikacijskih i asertivnih vještina, podržavanje različitosti, međusobnog 

razumijevanja i poštivanja. 

 Tijekom 2024. godine održavana je jedna zajednička psihoedukativna grupa za muške i 

ženske korisnike. Na tim je grupama sudjelovalo od 6 do 10 korisnika. U radu su korištene 

tehnike kao što su vježbe uključivanja i povezivanja, osobna iskustva pojedinca, 

psihoedukacija, asocijativne karte i različiti grupni zadaci. Također, tijekom 2024. godine, 

održalo se ukupno 26 likovno-kreativnih radionica i 10 puta grupa „mentalnog fitness“ te 10 

sureta Novinarske grupe.  

Osim navedenih grupa psihologinja je sudjelovala na redovitim tjednim sastancima 

stanara (22 susreta) . 

 

 

 

GRUPNI RAD S KORISNICIMA 

SADRŽAJ RADA NOSITELJ CILJ IZVRŠENJE (vrijeme 

izvršenja, broj susreta) 

Psihedukativna 

grupa 

Psiholog Edukacija i razgovor o 

psihosocijalnim temama 

poput korištenja tehnika 

relaksacije, boljeg 

suočavanja sa stresom, 

komunikacije, rješavanja 

konflikata 

Od siječnja do lipnja 2024. 

godine; 

25 susreta 

Likovno-kreativna 

radionica 

Psiholog Kreativno izražvanje 

korisnika koristeći različite 

likovne tehnike; poticanje 

na aktivnost, zajedništvo, 

povezivanje, poštivanje 

različitosti 

Od siječnja do lipnja 2024. 

godine; 

26 susreta 
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Mentalni fitness Psiholog Rješavanje križaljki, 

zagonetki, igranje 

društvenih igara, 

održavanje kognitivnih 

funkcija 

Od siječnja do lipnja 2024. 

godine; 

8 susreta 

Novinarska grupa  Psiholog  Poticanje korisnika na 

praćanje važnih, 

zanimljivih i pozitivnih 

novosti iz lokalnih i 

nacionalnih medija; 

upisivanje u bilježnicu i 

izlaganje na Sastancima 

stanara 

Od siječnja do lipnja 2024. 

godine; 

10 susreta 

Sudjelovanje u radu 

skupa korisnika 

Stručni radnici Rješavanje tekuće 

problematike; razvijanje 

osjećaja zajedništva, 

međusobnog uvažavanja, 

osjeća pripadnosti i 

odgovornosti 

Od siječnja do lipnja 2024. 

godine; 

 22 sudjelovanja 

 

 

1.3. OPSERVACIJA PONAŠANJA KORISNIKA 

 

SADRŽAJ RADA CILJ UČESTALOST 

Spontana opservacija – 

opservacija ponašanja 

aktivnosti u svakodnevnom 

okruženju i aktivnostima 

Uočavanje i prepoznavanje 

ponašanja korisnika; spoznaje o 

korisniku koje nije moguće 

ostvariti tokom 

psihodijagnostičkog procesa i 

individualnog razgovora 

Kontinuirano tijekom 

godine 

Ciljana opservacija ponašanja – 

opservacija korisnika tijekom 

strukturiranih aktivnosti 
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2. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA SLOBODNOG VREMENA I RAZONODE 

KORISNIKA 

 

2.                        AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA I RAZONODE 

KORISNIKA  
SADRŽAJ UČESTALOST IZVRŠENJ

E 

2.1. Sudjelovanje u proslavama rođendana 

korisnika 

Prema rasporedu 8 

2.2. Sudjelovanje u proslavama državnih i vjerskih 

blagdana te obilježavanju značajnih datuma: 

 

- Izrada kostima i sudjelovanje u maškarama 

- izleti 

- edukativne i zabavne video projekcije 

- obilježavanje Valentinova 

- obilježavanje Dana žena  

- predavanje povodom Tjedna mozga i Tjedna 

psihologije  

- odlasci na kavu s korisnicima 

- poljoprivredni radovi u vrtu Doma  

- video projekcija kazališne komedije 

(Obilježavanje svjetskog dana kazališta) 

- obilježavanje blagdana Uskrsa; izrada 

uskršnjih ukrasa, ukrašavanje panoa i 

prostorija Doma 

- obilježavanje Svjetskog dana zdravlja i 

Međunarodnog dana sporta – Izlet u park 

Dubrova; sportske igre 

- sportske igre na školskom igralištu 

- obilježavanje Dana obitelji – druženje 

korisnika i djelatnika 

- sudjelovanje na Domoplesu i Domosongu 

- branje bazge s korisnicima 

- pravljenje soka od bazge s korisnicima 

- obilježavanje Nacionalnog dana prava osoba 

s duševnim smetnjama (čitanje,diskusija – 

letci o pravima osoba s duševnim smetnjama) 

- održavanje Sv.misa 

- odlazsci u kupovinu u Stop shop Labin  

- kulinarske radionionice 

- obilježavanje blagdana Svih svetih  

Prema rasporedu Prema 

godišnjem 

programu 

2.3. Suradnja s OŠ Nedešćina; zajedničke 

aktivnosti s učenicima iz OŠ Nedešćina u 

sklopu njihovog nastavnog predmeta 

Građanski odgoj od rujna do lipnja 2024. 

godine 

6 

2.4. Zajedničke šetnje okolicom Nedešćine 19 

2.5. Karaoke, druženje uz glazbu, pjevanje, ples 18 
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3. NEPOSREDNI STRUČNI RAD S OBITELJI / SKRBNICIMA  

 

Rad psihologa s članovima obitelji/skrbnicima obuhvaća edukaciju, savjetovanje i individualne 

razgovore.  

SADRŽAJ RADA UČESTALOST 

Individualni razgovori s članovima obitelji / 

skrbnicima – davanje informacija o stanju i 

funkcioniranju korisnika 

- psihološka podrška za članove obitelji  

Kontinuirano tijekom godine po 

ukazanoj potrebi i/ili zahtjevu 

 

 

4. SURADNJA SA STRUČNIM RADNICIMA  

 

Suradnja sa stručnim radnicima služi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji 

individualnog plana za svakog korisnika. 

SADRŽAJ RADA NOSITELJ UČESTALOST 

Sudjelovanje na jutarnjim 

sastancima (primopredaja) 

 

Svi stručni radnici Svakodnevno 

Sudjelovanje u radu Stručnog tima 

 

Voditelj Tima Jednom tjedno; 20 

susreta 

Sudjelovanje u radu Stručnog 

vijeća 

Voditelj Stručnog vijeća Jednom u tri mjeseca; 2 

susreta 

Sudjelovanje u radu Komisije za 

prijem i otpust korisnika  

 

Socijalni radnik Jednom u dva mjeseca 

mjesečno; 3 susreta 

Sudjelovanje u radu Tima za 

transformaciju 

Voditelj Tima 4 susreta 
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5. OSTALI POSLOVI STRUČNOG RADA 

 

5.  

OSTALI POSLOVI STRUČNOG RADA PSIHOLOGA 

SADRŽAJ UČESTALOST IZVRŠENJ

E 

5.1. Obilazak korisnika: poticanje na održavanje 

osobne higijene i čistoću boravišnog 

prostora, razgovori s korisnicima, procjena 

dnevnih potreba; provedba jutarnje 

tjelovježbe 

Svakodnevno Svakodnevno 

5.2. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja:  Prema nalogu Prema nalogu 

5.3. Stručno usavršavanje: 

- nastavak edukacije na 

Specijalističkom studiju supervizije u 

psihosocijalnom radu na Studijskom 

centru socijalnog rada pri Pravnom 

fakultetu u Zagrebu 

  

 

 

6. VOĐENJE EVIDENCIJE 

STRUČNOG RADA 

  

6.1. Vođenje dnevnika rada Psiholog Svakodenvno 

6.2. Vođenje zapisnika s radionica i grupa Psiholog Kontinuirano 

6.3. Izrada tjednog plana aktivnosti Psiholog Jednom  tjedno 

6.4. Izrada mjesečnog plana poslova Psiholog Jednom 

mjesečno 

6.5. Izrada izvršenja plana poslova Psiholog Jednom 

mjesečno 

6.6. Izrada Plana i programa rada psihologa 

za 2024. godinu 

Psiholog 09. siječnja 

2024. 

6.7. Izrada Godišnjeg izvješća o radu 

psihologa za 2024. godinu  

Psiholog 10. siječnja 

2025. 
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IV. IZVJEŠĆE O FINANCIJSKOM POSLOVANJU 

 

Financijsko-računovodstveni i administrativni poslovi obuhvaćali su poslove vezane uz 

redovnu djelatnost, a to su slijedeći poslovi: vođenje računovodstva, knjiženje i obračun, 

analiza i izrada kalkulacija, elektronska obrada podataka, redovite i izvanredne inventure, 

poslovi plaćanja, obračun i isplata plaća radnicima, izdavanje rješenja, potvrda i odluka, 

strojopis, umnožavanje, uvezivanje, evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale opće poslove, te 

izvanredne poslove.  

Osnovna djelatnost Doma za odrasle osobe Nedešćina u 2024. godini financirala se iz 

Državnog proračuna putem Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 

te od plaćanja opskrbnina korisnika. Financijsko poslovanje u protekloj godini odvijalo se na 

temelju financijskog plana za razdoblje od 01. siječnja do 31. prosinca 2024. godine.  

Financijsko poslovanje Doma odvijalo se u skladu s odgovarajućim propisima: 

Zakonom o proračunu (NN 87/08), Zakonom o izvršavanju Državnog proračuna RH za 2014. 

godinu (NN 139/12), Pravilnikom o proračunskom računovodstvu i računskom planu (NN 

110/10), Pravilnikom o financijskom izvještavanju u proračunskom računovodstvu (NN 32/11) 

te ostalim propisima. 

Financijsko poslovanje ustanove iskazivalo se u financijskim izvještajima, i to: 

Izvještaju o prihodima i rashodima, primicima i izdacima - Obrazac: PR-RAS, Bilanci i 

Izvještaju o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza - Obrazac P-VRIO. Obrazac 

PR-RAS ustanova je dužna izraditi za godišnje i polugodišnje razdoblje, Bilancu i P-VRIOza 

godišnje razdoblje poslovanja, a na kraju prvog i trećeg kvartala izrađivao se Izvještaj o 

prihodima i rashodima korisnika proračuna - Obrazac: S-PR-RAS. Ustanova u svom poslovanju 

nije ostvarivala dobit, već su njezini prihodi i rashodi uravnoteženi.  
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V. DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE 

 

Tijekom 2024. g. u Domu se provodio projekt Dodatne mjere zdravstvene zaštite 

financiran od strane Istarske županije posredstvom Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu 

skrb. 

Preko projekta Dodatne mjere zdravstvene zaštite financirali su se dolasci liječnika 

specijalista psihijatrije u Dom. Navedeno nam je izričito dragocjeno obzirom da Dom u okviru 

svoje osnovne djelatnosti ne pruža usluge liječnika psihijatra, a zbog strukture korisnika 

navedeno je neophodno. Samo kod akutnih promjena zdravstvenog stanja predviđa se pregled 

korisnika te eventualna hospitalizacija na Odjelu psihijatrije Opće bolnice Pula (udaljenom 

50ak km od Doma) ili Odjelu psihijatrije KBC-a Rijeka (udaljenom 60ak km). 

Redoviti kontinuirani oblilasci liječnika specijalista psihijatrije i njegovi razgovori s 

korisnicima te eventualna korigiranja psihofarmakoterapije kroz telefonske konzultacije s istim 

od strane radnika stručne službe Doma doprinose smanjenju broja hospitalizacija i smanjenju 

dekonpenzacija u ponašanju korisnika te samim time i njihovog boljeg i kvalitetnijeg 

funkcioniranja te boljeg i kvalitetnijeg funkcioniranja Doma. 

Liječnik psihijatar je kroz projekt Dodatnih mjera zdravstvene zaštite za 2024.g. obavio 

16 psihijatrijskih vizita i dolazio u Dom jednom u 3 tjedna. Prilikom svake vizite liječnik je 

obišao sve prisutne korisnike te ukupno obavio 130 pregleda korisnika.Također, u sklopu 

projekta Dodatnih mjera zdravstvene zaštite za 2024.godinu korisnike je tijekom dva dolaska 

pregledala specijistica interne medicine.  
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VI. TRANSFORMACIJA I DEINSTITUCIONALIZACIJA U 2024.GODINI 

 

U veljači 2024. godine izrađen je Plan transformacije i deinstitucionalizacije Doma za odrasle 

osobe Nedešćina. Glavni ciljevi navedenog Plana su razvijanje izvaninstitucijskih socijalnih 

usluga kao što su organizirano stanovanje, boravak i pružanje psihosocijalne podrške osobama 

s invaliditetom – mentalnim oštećenjima. Paralelno s razvijanjem dodatnih socijalnih usluga, 

potrebno je poboljšanje infrastrukturnih uvjeta za korisnike usluge smještaja te podizanje 

standarda kvalitete usluge smještaja. U suradnji s nadležnim Ministarstvom u 2024. godini 

napravljeni su preduvijeti za ostvarenje ovih ciljeva kao što je donošenje Plana transformacije 

i deinstitucionalizacije Doma za odrasle osobe Nedešćina te početak izrade projektne 

dokumentacije za sanaciju zgrade Doma.  

 

 

 

 

Klasa: 023-01/25-01/1 

Urbroj: 2144-03-60-75-01/46 

Nedešćina, 30. siječnja 2025. 

 

Ravnateljica: 

Šarlota Šajina, dipl.psiholog, prof. 


