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Temeljem c¢lanka 57. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjeS¢a (NN 100/15) te sukladno
Godisnjem planu i programu rada Doma za 2023. godinu, podnosi se Izvjes¢e o radu Doma za
odrasle osobe ,,Sv. Nedjelja* Nedes¢ina za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2023.

godine.

l. OPCI PODACI, DJELATNOST | USTROJSTVO

Ustanova je obavljala svoju djelatnost, poslovala i sudjelovala u pravnom prometu pod
nazivom Dom za odrasle osobe "Sv. Nedjelja" Nedescina (u daljnjem tekstu: Dom).

U listopadu 2023.godine donesen je novi Statut Doma i Odluka o promjeni naziva
ustanove iz Doma za odrasle osobe "Sv.Nedelja"Nedes¢ina u Dom za odrasle osobe
Nedescina.

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, prava i duznosti osnivac¢a vrsi Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Odrasloj osobi s mentalnim ostecenjem kojoj nije bilo potrebno bolni¢ko lijecenje, a
skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj obitelji ili osigurati na drugi nac¢in, Dom je pruzao
usluge skrbi temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb o odobrenju prava na smjestaj kao

najsvrsishodnijem obliku zastite.

1. KORISNICI
1.1.Usluga smjeStaja
U okviru smjeStaja Dom je tijekom 2023.godine pruzao uslugu smjestaja (u vidu
usluge prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjece i obuce, brige o zdravlju i njege,
odrzavanja osobne higijene, radnih aktivnosti, psihosocijalne potpore i rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza, pripreme korisnika za
povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot) na adresi Nedesc¢ina,
Nedes¢ina 41.
Na dan 31. prosinca 2023. godine u Domu je bilo ukupno 62 korisnika smjestaja i to
12 korisnika u jedinici pojac¢ane njege (funkcionalno potpuno ovisni korisnici) i 50 korisnika
na zenkom i muskom Odjelu (funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici). Smjesteni korisnici
bili su u dobi od 30. do 89. godine Zivota.

Tijekom 2023. godine otpusteno je ukupno 9 korisnika smjestaja; svi zbog smrti.



Zaprimljeno je 237 zahtjeva za smjestaj te je izvrSen prijam 8 novih korisnika.

Tijekom 2023. godine redovito su se wvrsili sastanci Skupa korisnika, u prosjeku
jednom tjedno.

1.2. Usluga pomo¢i u kuéi -organiziranje prehrane -dostava gotovog
obroka

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i
156/23), a po prethodno dobivenoj licenciji od strane Istarske zupanije, Dom je u 2022.g.
zapoceo sa pruzanjem izvaninstitucijske usluge Pomoc¢i u kué¢i u vidu organiziranja prehrane -
dostave gotovog obroka.

Pomo¢ u kuéi priznaje se starijoj osobi kojoj je prema procjeni podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad potrebna pomo¢ druge osobe, osobi kojoj je zbog tjelesnog,
mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog ostecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju
prijeko potrebna pomo¢ druge osobe i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u
zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.

Na dan 31.12. 2023.g. uslugu dostave obroka koristi 8 korisnika. Kroz 2023.g. uslugu

je koristilo ukupno 9 korisnika, 1 korisnik je prestao koristiti navedenu uslugu (umro).

2. RADNICI

Sukladno odredbama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (u
daljnjem tesktu: Pravilnik) imenovana je voditeljica Odjela psihosocijalnog rada,
rehabilitacije, njege 1 brige o zdravlju 1 ustrojen je navedeni odjel sa dvije stru¢ne cjeline;
Strucna cjelina psihosocijalnog rada i rehabilitacije i Strucna cjelina njege i brige o zdravlju
koje kao takve po€inju sa radom zasebno nakon imenovanja voditeljica Stucnih cjelina.
Voditelj Ustrojbene jedinice prehrambenih i pomoéno-tehnickih poslova nije imenovan te
radnici navedenog odjela kao i radnice u ratunovodstvu rade pod neposrednim rukovodenjem
ravnatelja Doma.

Na dan 31.12. 2023.g. u Domu je ukupno bilo zaposleno 29 radnika, 25 radnika na
neodredeno radno vrijeme, ravnatelj na odredeno radno vrijeme i 3 radnice na odredeno radno
vrijeme, 2 zamjene za dulje bolovanje i 1 na rad s polovicom punom radnog vremena
(zamjena za radnicu koja radi na pola radnog vremena radi koriStenja roditeljskog dopusta

sukladno RjeSenju hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje).



Na poslovima njege i brige o zdravlju na neodredeno je bilo zaposleno ukupno 14 radnika:
1 visa medicinska sestra na radnom mjestu strucni radnik II vrste-medicinska sestra, 5
medicinske sestre SSS (2 medicinske sestre na pola radnog vremena) te 8 njegovateljica. Na
dan 31. 12. 2023.g. u Domu viSe nema zaposlene stru¢ne radnice II vrste - medicinske sestre

radi sporazumnog prekida radnog odnosa zbog odlaska na drugo radno mjesto radnice.

U obavljanju pomoc¢no - tehnic¢kih poslova zaposleno je bilo 9 radnika na neodredeno i
to: 3 kuhara/kuharica, 2 servirke - pomo¢ne radnice u kuhinji, 2 spremacice, 1 kuéni majstor —
ekonom i 1 pralja — glacara. Na dan 31. 12. 2023.g. u Domu je zaposlena i 1 kuharica na

odredeno vrijeme kao zamjena za bolovanje za kuharicu na duljem bolovanju.

Od ostalih radnika zaposlene su dvije radnice u ra¢unovodstvu (jedna na poslovima
voditelja ratunovodstva, druga kao racunovodstveni referent), socijalni radnik i psihologinja

te ravnateljica Doma.

Struéno vije¢e kojeg je u 2023. godini ¢inilo 8 radnika Doma (socijalni radnik,
psihologinja, glavna sestra i 5 medicinskih sestara) odrzalo je ukupno 6 sjednica. Na
odrzanim sjednicama raspravljalo se o svemu bitnome vezano uz korisnike smjestaja;
aktualnoj i tekucoj problematici u radu, donoSenju prijedloga plana i programa rada Doma, 0
provodenju mjera i pracenju uputa i preporuka vezano uz zastitu od korona virusa; dogovaralo
se o na¢inu rada te 0 provodenju slobodnog vremena unutar Doma obzirom na epidemiju i

rizike od izlaska te o provodenju slobodnog vremena korisnika unutar i izvan Doma.

Kroz godinu su se u Domu odvijale posjete skrbnika i ¢lanova uze obitelji, socijalnih
radnika i ostalih stru¢nih radnika iz podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Crvenog kriza Labin te udruge Za bolji svijet sa bozi¢nom priredbom i oslikavanjem
prostorija Doma.

Ostvarena je suradnja sa Osnovnom 8kolom Vitomir Sirola Pajo iz Nedes¢ina sa
druzenja ucenika 5. i 6. razreda s korisnicima u sklopu predmeta Gradanski odgoj - teme:
Volonterstvo. Ucenici 1 korisnici odigrali su zajedni¢ki nogometnu utakmicu, sudjelovali u
kreativnoj radionici, odplesali na zajednicki osmisljenu koreografiju i druzili se u Skolskoj

knjiznici uz igranje drustvenih igara.



Strucni radnici su se svakodnevno dogovarali odnosno trazili rjeSenja za rjeSavanje
raznih situacija u Domu, a jednom tjedno, ponedjeljkom, odrzavani su sastanci s
ravnateljicom radi dogovora oko realiziranja tekuce tjedne problematike te koordinacije u

radu.

Rad struénih radnika bio je organiziran prema planiranom rasporedu kroz razli¢ite
smjene za razliite vrste poslova. Radnici zaduzeni za njegu i brigu o zdravlju korisnika radili
su kroz tri smjene, 24 h dnevno.

U svakodnevnom radu primjenjivao se multidisciplinarni pristup svakom korisniku

kroz timski rad i pozitivnu komunikaciju svih stru¢nih i drugih radnika Doma.

Radnici koji rade na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada redovito su obavljali
preglede sukladno Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku o poslovima s posebnim uvjetima

rada.



1. 1ZVJESCE O RADU PREHRAMBENIH I POMOCNO TEHNICKIH
POSLOVA

Prehrambeni 1 pomo¢no - tehni¢ki poslovi koji su se obavljali bili su: nabava
prehrambenih artikala i ostalih potrepstina, pripremanje i posluzivanje hrane, pranje, glacanje,
Sivanje i Krpanje, popravci i odrzavanje strojeva, uredaja i instalacija, odrzavanje i ¢iS¢enje
okolisa i domarski poslovi, pranje, ¢iséenje i uredenje svih prostora u Domu, prijevoza
korisnika.

Radno vrijeme se na ovim poslovima odvijalo kroz dvije dnevne smjene.

Veseraj je radio svakim radnim danom, od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni. Uz
veseraj u Domu su se koristile usluge vanjskog servisa — praone za pranje i peglanje posteljine
korisnika Doma — jedanput tjedno.

U kuhinji su se pripremali obroci za 62 korisnika smjestaja i to 3 glavna obroka
dnevno i tri meduobroka za dijabetiare. Pripremalo se 48 obic¢nih obroka (od kojih odredeni
broj miksanih) i 14 obroka za dijabeticare. Jelovnike je izradivala Komisija za prehranu koju,
sukladno Odluci ravnatelja, a u skladu sa Pravilnikom o prehrani korisnika c¢ine: kuhari,
glavna sestra (a po njenom prekidu radnog odnosa - medicinska sestra koja ju mijenja), koja
po potrebi, po prethodnom dogovoru s lije¢nikom propisuje dijetalnu hranu, kuéni majstor -
skladistar (koji vr$i i poslove ekonoma i predstavnik korisnika Doma izabran od strane
korisnika na Skupu korisnika. Jelovnici su se izradivali u skladu s propisanim normativima
mjesecno, a tjedno su se o istom putem oglasne ploce obavjestavali korisnici.

U domsku kuhinju su u potpunosti implementirane odredbe HACCP-sustava uz pomo¢
djelatnica Zavoda za javno zdravstvo Istarske Zupanije te se kuhanje i skladiStenje provodilo
sukladno navedenom uz vodenje sve pripadajuce propisane dokumentacije.

Redovito su, radnim danima pripremani obroci -ruc¢ak u kuhinji za korisnike dostave
gotovog obroka koje je dostavljao kuéni majstor-skladiStar tijekom godine, a u njegovom

odsutstvu pomoc¢na radnica-pralja.



I1l.  IZVJESCE O RADU ODJELA PSTHOSOCIJALNOG RADA,
REHABILITACIJE, NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

1. lzvjesée 0 radu medicinskih poslova i poslova njege

Na dan 31.12 2023. u Domu je bilo smjesteno ukupno 62 korisnika. O korisnicima je
tijekom 2023.godine brinuo lije¢nik specijalist obiteljske medicine iz ordinacije Istarskih
domova zdravlja (tijekom godine se izmjenilo nekoliko lijecnika). Ordinacija je smjeStena u
prostoru Doma, a lije¢nik je ordinirao 1x tjedno od 7,30-13,30 sati, 1 x tjedno poslijepodne
od 13,30 -19 sati te 3x tjedno od 7,30-10 sati jer je radila na dvije lokacije. U 2023.godini je
ostvareno 1536 usluga lije¢nika primarne zdravstvene zastite.

Ukupno je 14 korisnika bolovalo od dijabetesa. Od toga, dva korisnika su bila na
inzulinskoj terapiji, deset na terapiji antidijabeticima te dva korisnika samo na dijabeti¢noj
dijeti. GUK se dijabetiCarima na inzulinskoj terapiji mjerio 4 x dnevno, a ostalim
dijabeti¢arima 1x mjese¢no, 1x tjedno, a po potrebi i cesce.

Uz dijabeti¢ne dijete u Domu smo imali 1 5 korisnika na zuc¢noj i ulkusnoj dijeti te
jednu korisnicu na bezglutenskoj prehrani. Za korisnike sa poremecajem zvakanja i gutanja,
pripremali su se potpuni kaSasti obroci.

GUK je izmjeren 2754 puta. Dijagnosticke trakice se ostvaruju putem doznaka HZZO-
a kao i sav ostali materijal koji je potreban za kontrolu.

U Domu se takoder vrsi previjanje rana razliCite etiologije. Za to se koriste obloge za
rane koje korisnici ostvaruju putem doznaka HZZO-a. U Domu je ukupno ostvareno 180
previjanja tijekom godine.

Lijekovi se primijenjuju peroralnim, parenteralnim putem i preko koze i sluznica.
Ukupno je lijek (razne kreme) preko koze primijenjen 454 puta, a parenteralnim putem je
primijenjen 2030 put. Ukupno je 49 korisnika uzimalo antibiotksu terapiju.

Takoder je ostvareno ukupno 4917 usluga kupanja korisnika samostalno i onih koji to
ne mogu obaviti sami.

Ishodovane su tijekom godine doznake za razli¢ita ortopedska pomagala i to doznake
za dijabetes, doznake za program inkontinencije te doznake za obloge za tretiranje rana i

doznake za strcaljke za PEG.



O psihickom stanju korisnika se brinuo specijalist psihijatar dr Petar Moscatello Koji je
ordinirao svaka tri tjedna u Domu i po potrebi obavljao i telefonske konzultacije s dezurnom
sestrom. Obavljeno je ukupno 229 pregleda korisnika.

Korisnici su koristili moguénost cijepljenja protiv sezonske gripe putem HZZJZ
jednom godisSnje te je u studenom 2023. godine ostvareno i cijepljenje protiv gripe.

Krvni tlak se kroni¢nim bolesnicima mjeri jednom tjedno te i svakodnevno, a u 2023.
godini je ta usluga izvrSena 3413 puta.

U 2023.godini bilo je ukupno 25 hospitalizacija korisnika na razli¢itim bolnickim
odjelima. Realizirano je 127 laboratorijskih pregleda i 91 specijalisticki pregled korisnika.

Korisnici su redovito tijekom godine, svaka 3 tjedna odlazili na preglede kod
stomatologa u pratnji stru¢nih radnika Doma.

Na psihijatrijskom pregledu u bolnici zbog pogorsanja psihickog stanja tijekom 2023.
godine bila su 3 korisnika, a na produljenom lijeCenju 3 korisnika (u sije¢nju, ozujku i
studenom, jedna korisnica 2 puta tijekom godine) u psihijatrijskoj bolnici na Rabu.

Na odjelu njege i brige o zdravlju vodi se slijede¢a dokumentacija: evidencija
antibiotske terapije, liste kronicne terapije za korisnike, lista diuretika, evidencija previjanja.
evidencija primjene lijeka na kozu i sluznice, evidencija mjerenja vitalnih funkcija, evidencija
mjerenja GUK-a, protokol prehrane, evidencija kupanja korisnika, evidencija stolice,
evidencija postavljenih urinskih katetera, evidencija parenteralne terapije, evidencija depo
terapije, evidencija laboratorijskih pretraga, evidencija cijepljenja, evidencija menstruacije,
evidencija najavljenih posjeta korisnicima, evidencija realiziranih posjeta korisnicima,
evidencija posjeta-serviseri i ostali, evidencija provodenja PCR i antigenskih testiranja,
evidencija mjerenja tjelesne temperature korisnicima (pojedinacno), evidencija mjerenja
tjelesne temperature korisnicima (po uputama Covid-19-preventivno), evidencija mjerenja
temperature i zdravstvenog stanja radnika (po uputama Covid-19-preventivno), primopredaja
sluzbe, evidencija prijave kvarova, evidencija usluga PZZ, evidencija doznaka za ortopedska
pomagala, evidencija preminulih korisnika, evidencija hospitaliziranih korisnika, evidencija
izlazaka korisnika, evidencija rauna za placanje lijekova korisnika iz ljekarne, evidencija
stanja ampuliranih lijekova, evidencija promjene odjelne posteljine, evidencija planiranih
sanitarnih pregleda radnika, evidencija dezinfekcije pribora za higijenu i kupatila, evidencija

sterilizacije, evidencija obilazaka i nadzora u no¢nom deZurstvu, evidencija higijene prostora.

Za svakog korisnika pojedinacno se vodi terapijska lista koja se po potrebi mijenja u

dogovoru sa nadleznim lije¢nikom, a ovisno o zdravstvenom stanju korisnika.



Pregledi i pretrage u

2023.9.

sijeanj

veljaca

oZujak

travanj

svibanj

lipanj

srpanj

kolovoz

rujan

listopad

studeni

prosinac

Stomatolog

3

6

5

4

4

3

Oftalmolog

1

1

1

PCR

Rtg

Onkolog

RN e

Fizijatar

Pulmolog

Kardiolog

Ginekolog

Neurolog

RlwW|k|R |~

Internist

Orl

Dijabetolog

Dermatolog

Kirurg

uzv

EGDS

CD

CT

MR

EEG

Holter

PZZ

199

157

195

181

148

131

153

163

75

130

101

102

Laboratorij

10

12

12

28

15

10

12

10

Urolog

Nefrolog

UKUPNO

214

179

217

214

168

141

168

177

85

136

107

112




Usluge 2023. |sije¢anjVelja¢a|Ozujak|Travanj|Svibanj|Lipanj |Srpanj |Kolovoz|Rujan |ListopadStudeni|Prosinac
Primj.lijeka preko kq 45 32 23 88 31 19 5 43 43 44 81 108
RR 412 161 173 166 203 169 285 205 292 268 228 275
GUK 280 193 268 271 205 181 188 179 173 146 142 150
Kupanja 432 409 445 447 497 496 483 427 438 415 428 418
Previjanja 16 6 5 7 37 25 28 14 17 25 20
Cijepljenja 1 55
Primjena lijeka pare] 257 174 257 244 153 156 157 162 158 157 155 6
UKUPNO 1442 975 1171| 1223| 1126| 1047| 1146 1030 1121 1055 1034 1032

2. lzvjesée o radu socijalnog radnika

U Domu za odrasle osobe ,,Sv. Nedjelja“ Nedes¢ina poslove socijalnog rada
obavljala je socijalna radnica do 18. lipnja 2023.g. kada je otiSla u starosnu mirovinu, a od 20.
rujna 2023.g. poslove socijalnog rada obavlja novo zaposleni socijalni radnik.

Na dan 31.12. 2023. godine u domu je smjesteno 62 korisnika od ¢ega je 33 muskih i
29 zenskih korisnica. U stacionarnom djelu smjesteno je 12 korisnika, a u stambenom dijelu
50 korisnik.

Za rad s korisnicima koriStena je kancelarija socijalnog radnika, a po potrebi i druge
prostorije Doma. Rad je organiziran od 7 do 15 sati od ponedjeljka do petka.

Neposredan stru¢ni rad s korisnicima odvijao se kao stalni, svakodnevni rad s
korisnicima radi zadovoljavanja njegovih osnovnih potreba kao i specifi¢nih potreba svakog
korisnika.

Individualni rad primijenjen je u svakodnevnom radu i pracenju korisnika, pruzanju
pomoc¢i i1 konflikata medu korisnicima, provodenje savjetodavnog rada s korisnicima, rad s
novim korisnicima radi pomo¢i u adaptaciji na nove zivotne uvjete.

Socijalni radnik svakodnevno suraduje sa drugim stru¢nim radnicima u Domu koja
suradnja sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji individualnog plana za svakog
korisnika.

Tijekom 2023.g. realizirana je slijedeCa suradnja: sudjelovanje socijalnog radnika u
radu Stru¢nog tima Doma, sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca, na Skupu Korisnika te
sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika. Osim navedenog, realizirano je i
sudjelovanje u izradi individualnih planova korisnika, kontinuirano tijekom godine,
konzultacije sa stru¢nim radnicima, kratke dnevne konzultacije o teku¢im dogadajima te ostali

poslovi po nalogu ravnateljice, prema nalogu tijekom godine.
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Sudjelovanje u aktivnostima organiziranog provodenja slobodnog vremena
korisnika

Korisnici imaju izrazenu potrebu za druzenjem i zabavom, stoga je organiziranje
aktivnosti provodenja slobodnog vremena znacajno. Aktivnosti su se provodile s ciljem
poboljsanja tjelesnog i1 psihickog zdravlja, a organizirane su da poticu prilagodbu ponasanja i
aktivno sudjelovanje pojedinca postujuéi njegove potrebe.

Socijalni radnik sudjelovao je u proslavama i pripremi za drzavne i vjerske blagdane te
znaCajnih datuma, posebno u obiljezavanju Uskrsa i1 Bozi¢a; u proslavama rodendana
korisnika i na sv. Misi - jednom mjese¢no, u odlascima na kavu i Setnju u Nedes$¢inu i Rabac,
sudjelovanje u maskarama unutar doma sa pokretnim korisnicima, odlazak na kavu i
kupovinu u Labin, sudjelovanje na izlozbi radova povodom dana Opcine Sveta Nedjelja, izlet
u Pulu na Advent i u Labin na Advent, odlazak na MUP Labin radi ishodovanja osobnih
iskaznica za korisnike te odlazak na MUP Labin radi ishodovanja dozvole boravka za 5

korisnika.

Osim navedenog kontinuirano kroz cijelu godinu, za sve korisnike, realiziran je i
svakodnevni nadzor i pracenje korisnika, pruzanje pomo¢i i podrske korisniku, pruzena
pomo¢ pri rjeSavanju kriznih situacija i konflikata medu korisnicima, provoden je
savjetodavni rad s korisnicima, poticanje i odrzavanje kontakta i suradnja s ¢lanovima
obiteljima i skrbnicima korisnika, priprema korisnika za posjete djelatnika, skrbnika te
posjete rodbine, individualni razgovori s c¢lanovima obitelji i skrbnicima te davanja
informacija o korisniku i individualni rad s novim korisnikom radi pomo¢i u adaptaciji na
nove zivotne uvjete.

Grupni rad se primjenjivao u svrhu povecavanja socijalne interakcije medu
korisnicima za razvoj zajedniStava i suradni¢kih odnosa. Socijalna radnica sudjelovala na

skupu korisnika koji se odrZava svaki tjedan.

Poslovi stru¢nog socijalnog rada

Poslovi stru¢nog socijalnog rada odvijali su se kroz kontinuirano pracenje korisnika s
ciljem zaStite njihovih prava i interesa, Stru¢ni rad na poslovima pripreme 1 prijema novog
korisnika, pracenje korisnika s aspekta zastite njihovih prava i interesa kao i zastite

cjelokupnog integriteta njihove licnosti, odlazak s korisnicima na mjeseéne stomatoloske i
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lije¢niCke specijalisticke preglede, premjestaj korisnika unutar doma te pracenje racionalnog

troSenja novca.

Vodenje propisane stru¢ne dokumentacije i stru¢no usavrSavanje

Vodenje propisane dokumentacije sluzilo je pravilnom planiranju i evaluaciji rada s
korisnikom, pracenje propisa socijalnog rada, vodenje dnevnika rada, izrada godi$njeg plana
rada za 2023. godinu i izrada godi$njeg izvjesca o radu.

Tijekom 2022. godine socijalna radnica sudjelovala je u Domu Lobor grad na
obiljezavanju Svjetskog dana mentalnog zdravlja (30.09 2022.) te na online edukacijama koje

je organiziralo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

3. Izvjesce o radu psihologa
Psiholog je stru¢ni radnik Doma koji svoj rad temelji na pozitivnim zakonskim
propisima, posebice na Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama, Zakonu o socijalnoj
skrbi, Zakonu o ustanovama, Obiteljskom zakonu, Statutu Doma te ostalim propisanim
pravilnicima donesenim od strane Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Psiholog radi sukladno pravilima struke postujuc¢i Zakon o psiholoskoj djelatnosti,

Kodeks etike psiholoske djelatnosti te Standarde rada psihologa u socijalnoj skrbi.

1. PSTHOLOSKA PODRSKA

PsiholoSka podrSka ukljucivala je pruZanje podrSke 1 pomoéi u razdoblju
prilagodbe, psihologijsku obradu korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja: kognitivnog,
socio-emocionalnog i funkcionalnog, utvrdivanje stupnja potrebne podrske, pracenje,
evaluacija), psiholosko osnaZivanje korisnika, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih
kriznih situacija, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponaSanja, razvijanje 1 podrZavanje

interpersonalnih odnosa korisnika, edukaciju i savjetodavni rad s obitelji i/ili skrbnicima.

1. NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

1.1. INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA
Individualni rad s korisnicima odvijao se kroz psihologijsku obradu korisnika

(inicijalna obrada te obrada u svrhu pracenja i evaluacije) te kroz individualna savjetovanja i
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razgovore s ciljem osnazivanja korisnika, razvijanja uvida, pruzanja pomoc¢i u prilagodbi
korisnika na Zivot u Domu, prevencije rizicnih ponaSanja i sukoba te rjeSavanju specifi¢nih
teskoca korisnika. Obzirom na individualne potrebe korisnika razgovori su bili podrzavajudi,
savjetodavni, ventiliraju¢i 1 motivacijski a metode koje su pritom koriStene su metoda
izlaganja, poticanja, razvijanja kritickog misljenja i uvida, poticanja razvoja samokontrole,

metoda usmjeravanja, prezentacije, opservacije ponasanja i dr.

PSIHODIJAGNOSTIKA

SADRZAJ RADA | NOSITELJ ROK IZVRSENJE
Psihologijska obrada novih Psiholog Novi korisnici 0
korisnika
Psihologijska obrada u svrhu Psiholog Prema potrebi 0
pracenja i evaluacije

PSIHOLOSKA PODRSKA
SADRZAJ RADA NOSITELJ ROK IZVRSENJE
Individualni rad kroz psiholosko Psiholog Kontinuirano, 641
savjetovanje, osnaZivanje, prevenciju prema potrebi
rizi¢nih ponasanja, pracenje prilagodbe,
rjeSavanje sukoba, razvijanje i podrzavanje
meduljudskih odnosa korisnika i
rodbine/skrbnika
Obilazak korisnika: razgovori s korisnicima | Psiholog Kontinuirano Svakodnevno

1.2. GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Op¢i ciljevi grupnog rada obuhvacaju razvijanje zajedniStva u grupi, razvijanja
socijalnih, komunikacijskih 1 asertivnih vjeStina, podrZavanje razli¢itosti, medusobnog
razumijevanja 1 poStivanja.

Tijekom 2023. godine odrzavane su 3 grupe psiholoske podrske, odvojeno za Zenske i
muske korisnike te zajednicka psihoedukativna grupa. Tijekom sijecnja i veljace 2023. godine
odrZano je 6 grupnih susreta psiholoSke podrSke za muske korisnike, u kojima je u prosjeku
sudjelovalo 5 muskih korisnika. Od sijecnja do pocetka lipnja odrZano je 18 susreta zenske
grupe podrske koja je, u dogovoru s korisnicima, pretvorena u zajedni¢ku psihoedukativnu
grupu koja se kontinuirano odrzavala kroz cijelu 2023. godinu te je ukupno odrzano 54
grupnih susreta psihoedukativne grupe. Na tim je grupama sudjelovalo od 5 do 13 korisnika..

Obzirom na cilj 1 specificnost pojedine grupe, u radu su koristene tehnike kao $to su vjezbe

13



uklju¢ivanja 1 povezivanja, osobna iskustva pojedinca, psihoedukacija, asocijativne karte i

razli¢iti grupni zadaci. Takoder, tijekom 2023. godine, odrzalo se ukupno 52 likovno-

kreativnih radionica i 11 puta grupa ,,mentalnog fitness“. Novinarska grupa pokrenuta je u

srpnju 2023. giodine te je do kraja 2023. odrzano 20 susreta na kojima sudjeluje od 4 do 8

korisnika.

Osim navedenih grupa psihologinja je sudjelovala na redovitim tjednim sastancima

stanara (46 susreta) .

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

SADRZAJ RADA NOSITELJ CILJ IZVRSENJE (vrijeme
izvrSenja, broj susreta)
Zenska grupa podrike Psiholog Razvoj, usvajanje i vjezbanje Od sije¢nja do pocetka lipnja;

komunikacijskih i socijalnih
vjestina; vjestine asertivnosti;
izrazavanje emocija, bolja
socijalna povezanost ¢lanova,
emocionalna podrska

18 susreta

Muska grupa podrske Psiholog Razvoj, usvajanje i vjezbanje
komunikacijskih i socijalnih
vjestina; vjestine asertivnosti;
izraZavanje emocija, bolja
socijalna povezanost ¢lanova,
emocionalna podrska

Tijekom sijecnja i veljace;

7 susreta

Psihedukativna grupa Psiholog Edukacija i razgovor o
psihosocijalnim temama poput
koristenja tehnika relaksacije,
boljeg suoCavanja sa stresom,
komunikacije, rjeSavanja

Tijekom 2023. godine;

54 susreta

konflikata
Likovno-kreativna Psiholog Kreativno izrazvanje korisnika Tijekom 2023. godine;
radionica koristeéi razlicite likovne

tehnike; poticanje na aktivnost,
zajedni$tvo, povezivanje,
postivanje razlicitosti

52 susreta

Mentalni fitness Psiholog Rjesavanje krizaljki, zagonetki,
igranje drustvenih igara,
odrzavanje kognitivnih funkcija

Tijekom 2023. godine;

11 susreta

Novinarska grupa Psiholog Poticanje korisnika na pracanje
vaznih, zanimljivih i pozitivnih
novosti iz lokalnih i nacionalnih
medija; upisivanje u biljeznicu i

Od srpnja do prosinca 2023.
godine;

20 susreta

14




izlaganje na Sastancima stanara

Sudjelovanje u radu
skupa korisnika

Struéni radnici

Rjesavanje tekuce problematike;
razvijanje osjecaja zajednistva,
medusobnog uvazavanja, osjeca
pripadnosti i odgovornosti

Tijekom 2023. godine;

46 sudjelovanja

1.3. OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA

SADRZAJ RADA

CILJ

UCESTALOST

Spontana opservacija — opservacija
ponaanja aktivnosti u svakodnevnom
okruzenju i aktivnostima

Ciljana opservacija ponasanja —
opservacija korisnika tijekom
strukturiranih aktivnosti

Uocavanje i prepoznavanje ponasanja
korisnika; spoznaje o korisniku koje
nije moguce ostvariti tokom
psihodijagnostickog procesa i
individualnog razgovora

Kontinuirano tijekom
godine

2. SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE

KORISNIKA
2. AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE KORISNIKA
SADRZAJ UCESTALOST | IZVRSENJE
2.1. | Sudjelovanje u proslavama rodendana korisnika Prema rasporedu 8
2.2. | Sudjelovanje u proslavama drzavnih i vjerskih blagdana te Prema rasporedu Prema
obiljezavanju zna¢ajnih datuma: godisnjem
- izrada kostima i sudjelovanje u ma§karama programu

- izlet u Rabac (6 korisnika)

plakata ,,Zdrave navike*

mozga)

dana kazalista)

sporta

korisnika

- obiljezavanje Dana obitelji

- video projekcija o zadovoljstvu i sreci; razgovor o tome
- obiljezavanje Valentinova - obiljezavanje Dana Zena - izrada

- stvaranje ,,blackout™ poezije
- predavanje ,,Kako ocuvati zdravlje mozga“ - video projekcija
Hrv.instituta za istrazivanje mozga (obiljezavanje Tjedna

- ucenje plesanja beckog valcera

- odlasci na kavu s korisnicima

- video projekcija ,,znanstvena istrazivanja o sreéi
obiljezavanje Medunarodnog dana srece

- poljoprivredni radovi u vrtu Doma

- video projekcija kazali$ne komedije (Obiljezavanje svjetskog

- obiljezavanje blagdana Uskrsa; izrada uskr$njih ukrasa,
ukrasavanje panoa i prostorija Doma
- obiljezavanje Svjetskog dana zdravlja i Medunarodnog dana

— lzlet u park Dubrova; - sportske igre
- video projekcija filma ,,Haidi“

- igranje nogometa s u¢enicima na Skolskom igralistu — 8

- predavanje ,,Kako se motivirati kada nam se niSta ne da?*
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- Izrada plakata sa "obiteljskim stablima™ korisnika

- sportske igre na Skolskom igraliStu

- obiljezavanje Dana obitelji — druZenje korisnika i djelatnika
- sudjelovanje na Domoplesu u Zagrebu

- video projekcija ,,Domoples 2023

- branje bazge s korisnicima i pravljenje soka od bazge s
korisnicima

- darivanje soka od bazge djelatnici u posti u Nedescini,
djelatnicama u marketu Studenac u Nedes¢ini, djelatnicima
Op¢ine Nedesc¢ina i Turisti¢koj zajednici Sveta Nedjelja

- obiljezavanje Nacionalnog dana prava osoba s dusevnim
smetnjama (Citanje,diskusija — letci o pravima osoba s du§evnim
smetnjama)

- prezentiranje povréa iz domskog vrta u dvoristu Doma -
odrzavanje Sv.misa

- video projekcija edukativnih emisija 0 mentalnom zdravlju
- odlasci na more u Rabac

- video projekcija o Nikoli Tesli

- dolazak volontera Udruge za bolji svijet — oslikavali zidove po
Domu

- video projekcije o organiziranom stanovanju

- izlet u Pic¢an sa 8 korisnika

- odlazak u shopping u Stop shop Labin sa 5 korisnica

- obiljezavanje Svjetskog dana mentalnog zdravlja:
intervjuriranje korisnika ,,Sto me &ini sretnim?*

- pakiranje cvjetova lavande u ukrasne vrecice

- vjezbanje pjevanja za Domosong i sudjelovanje na
Domosongu u Domu Turnié¢

- izlaganje rukotvorina na Standu za Dan Op¢ine Sv.Nedelja
- branje maslina u dvoris§tu Doma

- Palac¢inka party — kulinarska radionica pravljenja palacinki
- kulinarska radionica pravljenja fritula

- obiljezavanje blagdana Svih svetih — sa 13 korisnika odlazak
na groblje u Nedesc¢ini

- izlet u Rabac- 12 korisnika

- ukrasavanje Doma, panoa, ki¢enje borova, izrada boZiénih
ukrasa

- obiljezavanja blagdana Sv. Nikola

- podjela slatkiSa korisnicima

- obiljezavanje blagdana Bozi¢a — podjeljeni bozi¢ni paketi¢i
- obiljezavanje Mjeseca borbe protiv ovisnosti (video projekcija
,,Kako prestati pusiti i diskusija)

- odlazak na Advent u Pulu; sudjelovalo 7 korisnika

2.3. Suvradnj a's OS Nedescina; zajednicke aktivnosti s uenicima iz 6
OS Nedescina u sklopu njihovog nastavnog predmeta Gradanski
odgoj od travnja do lipnja 2023. godine
2.4. | Zajednicke Setnje okolicom Nedes¢ine 32
2.5. | Karaoke, druzenje uz glazbu, pjevanje, ples 29
3. NEPOSREDAN STRUCNI RAD S OBITELJI / SKRBNICIMA
Rad psihologa s ¢lanovima obitelji/skrbnicima obuhva¢a edukaciju, savjetovanje i

individualne razgovore.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji /
skrbnicima — davanje informacija o stanju i
funkcioniranju korisnika

Kontinuirano tijekom godine po
ukazanoj potrebi i/ili zahtjevu
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- psiholoska podrska za ¢lanove obitelji

4. SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA

Suradnja sa stru¢nim radnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji
individualnog plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA

NOSITELJ

UCESTALOST

Sudjelovanje na jutarnjim
sastancima (primopredaja)

Svi struéni radnici

Svakodnevno

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima

Voditelj Tima

Jednom tjedno; 40
susreta

Sudjelovanje u radu Stru¢nog

vijeta

Voditelj Stru¢nog vijeca

Jednom u tri mjeseca; 6
susreta

Sudjelovanje u radu Komisije za

prijem i otpust korisnika

Socijalni radnik

Jednom mjesecno; 10
susreta

Sudjelovanje u radu Tima za Voditelj Tima 10 susreta
transformaciju v
5. OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA
5. OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA PSTHOLOGA
SADRZAJ UCESTALOST IZVRSENJE
5.1. Obilazak korisnika: poticanje na odrzavanje osobne Svakodnevno Svakodnevno

jutarnje tjelovjezbe

higijene i ¢istocu boraviSnog prostora, razgovori s
korisnicima, procjena dnevnih potreba; provedba

5.2. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja:

Prema nalogu

Prema nalogu
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5.3. Sudjelovanje na stru¢nim edukacijama: 11

- II. Zagrebacki simpozij mentalnog zdravlja ,,Nevidljive -14.-17.2.2023.

granice: Rusenje barijjera u zastiti mentalnog zdravlja“, online

- 1. KOKOSS Konferencija, Vodice

- 23.-25.2.2023.

- interaktivno predavanje ,,Kreativne tehnike u radu s

osobama s teSkocama mentalnog zdravlja“, Rijeka -14.3.2023.

- 1. istrazivacki dani o superviziji (Konferencija s - 91.-22.4.2023.

medunarodnim sudjelovanjem)

- Emdr seminar ,,art of EMDR: a workshop integrating | 9.-11.6.2023.

emdr therapy with structural dissociation of the

personality, Rab

- radionice Deinstitucionalizacija u praksi odrzanima u | - 19.-20.6.2023.

u Zagrebu 19.-20. lipnja

- online edukacija "Kompetencije za rad s osobama -19.6.2023.

razlicitih seksualnih orijentacija i rodnih identiteta"

- radionica ,,Integracija psihodrame i teorije

privrzenosti u psihoterapijskom radu s odraslima“ -29.9.-1.10.2023.

- Mentalfest 2023: Mentalno zdravlje je univerzalno - 910.2023.

ljudsko pravo, Rijeka

- pocetak edukacij Sveucili§ ijalistick

pogetak edukacije na Sveutilisnom specijalistitkom™ 500

studiju Supervizija psihosocijalnog rada

- 30.godisnja konferencija hrvatskih psihologa, Zagreb | ~ 8.-11.11.2023.
6. VODENJE EVIDENCIJE STRUCNOG RADA
6.1. Vodenje dnevnika rada Psiholog Svakodenvno
6.2. Vodenje zapisnika s radionica i grupa Psiholog Kontinuirano
6.3. Izrada tjednog plana aktivnosti Psiholog Jednom tjedno
6.4. Izrada mjese¢nog plana poslova Psiholog Jednom mjesecno
6.5. Izrada izvrSenja plana poslova Psiholog Jednom mjeseéno
6.6. Izrada Plana i programa rada psihologa za 2024. g. i Izrada Godi$njeg | Psiholog prosinac 2023.

izvje$c¢a o radu psihologa za 2023. g.

I1ZVJESCE O FINANCIJSKOM POSLOVANJU

Financijsko-ra¢unovodstveni i administrativni poslovi obuhvacali su poslove vezane

uz redovnu djelatnost, a to su slijede¢i poslovi: vodenje racunovodstva, knjizenje i obracun,

analiza i izrada kalkulacija, elektronska obrada podataka, redovite i izvanredne inventure,

poslovi pla¢anja, obracun i isplata placa radnicima, izdavanje rjeSenja, potvrda i odluka,
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strojopis, umnozavanje, uvezivanje, evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale opce poslove,
te izvanredne poslove.

Osnovna djelatnost Doma za odrasle osobe Nedes¢ina u 2023. godini financirala se iz
Drzavnog prora¢una putem Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike te od placanja opskrbnina korisnika. Financijsko poslovanje u protekloj godini
odvijalo se na temelju financijskog plana za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2023.
godine. Tijekom 2023. g. doslo je do izmjene plana u dva navrata, nakon odobrenju
nadleZznog odjela Ministarstva; jedna izmjena zbog trazenja povecanja plana i druga izmjena
zbog preraspodjele sredstava. Izmjene plana traZzene su radi povecanja svih troskova koje
nismo mogli predvidjeti kod planiranja u 2022.g

Financijsko poslovanje Doma odvijalo se u skladu s odgovaraju¢im propisima:
Zakonom o proracunu (NN 87/08), Zakonom o izvrSavanju Drzavnog proraéuna RH za 2014.
godinu (NN 139/12), Pravilnikom o prora¢unskom ra¢unovodstvu i raCunskom planu (NN
110/10), Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu (NN
32/11) te ostalim propisima.

U Domu su tijekom 2023.g. provedene jednostavne nabave za prehrambene artikle
(svjeze meso, svjeza jaja, kruh i pekarske proizvode, suhomesnati proizvodi i trajno mlijeko)
nakon ¢ega su sklopljeni ugovori sa najpovoljnijim ponudacima.

Financijsko poslovanje ustanove iskazivalo se u financijskim izvjestajima, i to:
Izvjestaju o prihodima i rashodima, primicima i izdacima - Obrazac: PR-RAS, Bilanci i
Izvjestaju o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza - Obrazac P-VRIO. Obrazac
PR-RAS ustanova je duzna izraditi za godiSnje i polugodis$nje razdoblje, Bilancu i P-VRIOza
godi$nje razdoblje poslovanja, a na kraju prvog i treCeg kvartala izradivao se Izvjestaj o
prihodima i rashodima korisnika proracuna - Obrazac: S-PR-RAS. Ustanova u svom

poslovanju nije ostvarivala dobit, ve¢ su njezini prihodi i rashodi uravnotezeni.

V. DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Tijekom 2023. g. u Domu se provodio projekt Dodatne mjere zdravstvene zastite

financiran od strane Istarske zZupanije posredstvom Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu
skrb.
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Preko projekta Dodatne mjere zdravstvene zastite financirali su se dolasci lijecnika
specijalista psihijatrije u Dom. Navedeno nam je izri¢ito dragocjeno obzirom da Dom u
okviru svoje osnovne djelatnosti ne pruza usluge lijeCnika psihijatra a zbog strukture
korisnika navedeno je neophodno. Samo kod akutnih promjena zdravstvenog stanja predvida
se pregled korisnika te eventualna hospitalizacija na Odjelu psihijatrije Opc¢e bolnice Pula
(udaljenom 50ak km od Doma) ili Odjelu psihijatrije KBC-a Rijeka (udaljenom 60ak km).

Redoviti kontinuirani obliasci lije¢nika specijalista psihijatrije i njegovi razgovori s
korisnicima te eventualna korigiranja psihofarmakoterapije kroz telefonske konzultacije s
istim od strane radnika stru¢ne sluzbe Doma doprinose smanjenju broja hospitalizacija i
smanjenju "kriza" u ponaSanju korisnika te samim time i njihovog boljeg i kvalitetnijeg
funkcioniranja te boljeg i kvalitetnijeg funkcioniranja Doma.

Lijecnik psihijatar je kroz projekt Dodatnih mjera zdravstvene zastite za 2023.g.
obavio 16 psihijatrijskih vizita i dolazio jednom u 3 tjedna. Prilikom svake vizite lije¢nik je
obiSao sve prisutne korisnike te ukupno obavio 233 pregleda korisnika i 23 telefonskih

konzultacija izmedu dolazaka.

VI.  TRANSFORMACIJA | DEINSTITUCIONALIZACIJA U 2023.G.

Na dan 31. svibnja 2023.g. Upravno vije¢e Doma donijelo je Odluku o izradi plana

transformacije nakon ¢ega je ravnateljica donijela Odluku o uspostavi Tima za transformaciju
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Doma. Tim za transformaciju Doma za odrasle osobe Nedes¢ina ¢ine svi stru¢ni radnici
Doma i voditeljica racunovodstva. Navedenom je prethodio odabir ustanova od strane
nadleznog Ministarstva koje krecu sa procesom transformacije, medu kojima je bio i Dom
Nedesc¢ina. Od strane Svjetske banke Domu su dodijeljene konzultantice za pomo¢ pri izradi
Plana transformacije.

Tim za transformaciju Doma intenzivno je od lipnja do prosinca 2023.g. radio na
donosenju prijedloga Individualnog plana transformacije i1 deinstitucionalizacije Doma.
Redovito su se odrazavali sastanci tima na kojima se raspravljalo i planiralo transformaciju
Doma, ali i ispunjavale pomoc¢ne tabele za izradu Plana transformacije.

Do kraja sije¢nja 2024.g. finalizirati ¢e se donoSenje prijedloga Individualnog plana
transformacije 1 deinstitucionalizacije Doma te ¢e se poslati na Citanje u nadlezno
Ministarstvu nakon ¢ega se planira donijeti konac¢an Plan transformacije na Upravnom vijecu
Doma.

Tim za tranformaciju sudjelovao je na dvodnevnoj edukaciji u Zagrebu za Izradu plana
transformacije u Zagrebu. Konzultantice su u dva navrata dolazile u ustanovu na dvodnevnu i
jednodnevnu radionicu sa Timom za transformaciju. Takoder je, krajem kolovoza 2023.g.
zajedno s konzultanticama odrzan sastanak u prostorijama Op¢ine NedeS¢ina na koji su bili
pozvani svi potencijalni dionici koji ustanovi mogu pomo¢i u izradi Plana ali i u samoj

transformaciji.

Klasa: 023-01/24-01/2
Urbroj: 2144-03-60-75-02/60
Nedes$¢ina, 25. sijecnja 2024.

ravnateljica:
Sabina Kliman, univ.spec.act.soc.
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