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PROTOKOL O PRIMJENI RESTRIKTIVNIH POSTUPAKA

e Lijecnik/ca primarne zdravstvene zaStite na osnovu dijagnoze odreduje koji korisnici
Doma trebaju iz zdravstvenih razloga biti na dijabeti¢noj ili zu¢noj dijeti, a glavna
sestra nadgleda provodenje iste. Kod intolerancije na odredenu namirnicu korisniku
se odreduje zamjenska namirnica u ishrani. Glavna sestra razgovara s korisnicima o
njihovoj bolesti i upoznaje ih s razlozima primjene dijete ili izbjegavanja namirnica
koje Stete njihovom zdravlju. Takoder, kroz radionice, educira korisnike o odredenim
bolestima.

e Kada je iz anamneze ili drugih izvora razvidna patologija ili drugi uvjeti nepovoljni za
zdravlje korisnika tada socijalni radnik korisniku preporuca ne odlazak u posjet svojoj
obitelji ili se posjet korisnika vremenski ograni¢ava na jednodnevni posjet u trajanju
od sat ili dva boravka. Korisniku je potrebno u razgovoru objasniti zasto mu Se ne
preporuca duzi posjet obitelji i pokusava se dobiti njegovo prihvaéanje.

e Novi korisnik u fazi adaptacije, zatim korisnik koji je prostorno vrlo slabo orijentiran
ili psihicki vrlo nestabilan ne moze dobiti dozvolu za samostalni odlazak izvan
dvorsita Doma. Takvi korisnici odlaze organizirano sa stru¢nim radnicima u $etnju.

e Kaorisnici koji su adaptirani i mogu samostalno otiéi izvan dvori§ta Doma obvezni su
postupati u skladu s kuénim redom ustanove i dogovorom sa dezurnim stru¢nim
radnikom i socijalnom radnicom.

e Obzirom da je Dom otvorenog tipa, ova restriktivna mjere je psiholoskog karaktera i
bazira se na dogovoru s korisnikom. U sluc¢aju kada korisnik prekrsi dogovor, stru¢ni
radnik treba obaviti razgovor s korisnikom i sugerirati mu postupanje u skladu odluke
Stru¢nog tima.

e Ako korisnik oboli od prenosive bolesti, izdvaja se u sobu za izolaciju koja se nalazi u
blizini glavne ambulante, u jedinici za pojacanu njegu. Korisnik dobiva obroke u sobi
I svu potrebnu intenzivnu medicinsku i drugu skrb. lzdvajanje u sobu za izolaciju je
vremenski ograni¢ena i medicinski opravdana fizicka modifikacija prostora.

e Kod vrlo izrazenog pogorSanja psihickog zdravlja korisnika, pracenog fizicki
agresivnim ponasanjem i nemogucénosti uvida korisnika u svoje psihi¢ko stanje
deZurna medicinska sestra smjeStava takvog korisnika prisilno na psihijatrijski odjel
uz asistenciju policije 1 hitnu pomoc¢.

e Kada se korisnica nase ustanove nalazi u reproduktivnoj dobi i postoji opasnost od
zatrudnjivanja, korisnici se sugerira kontracepcija koju joj nakon ginekoloSkog
pregleda predlaZze ginekolog. U slucajevima kada je korisnici oduzeta poslovna



sposobnost, upoznaje se njenog skrbnika s istim i  trazi se njegov pristanak na
kontracepciju.

U slucaju kada korisnik psihicki, fizicki ili seksualno zlostavlja drugog korisnika ili
radnika, radnik koji ima takva saznanja, duzan je o tome obavijestiti ravnateljicu
Doma, nakon cega se korisnika koji je pocinio jedno od navedenih zlostavljanja
prijavljuje policiji.

U slucaju bijega korisnika iz Doma primjenjuje se ,,Protokol za sluc¢aj nedopusStenog
udaljavanja korisnika iz ustanove* koji sadrzi upute za nadzor osobe i specifi¢ne upute
za sprecavanje odlaska te osobe iz ustanove.
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