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PROTOKOL O PRIMJENI RESTRIKTIVNIH POSTUPAKA 

 

• Liječnik/ca primarne zdravstvene zaštite na osnovu dijagnoze određuje koji korisnici 

Doma trebaju iz zdravstvenih razloga biti na dijabetičnoj ili žučnoj dijeti, a glavna 

sestra nadgleda provođenje iste. Kod  intolerancije na određenu namirnicu  korisniku 

se određuje zamjenska namirnica u ishrani. Glavna sestra razgovara s korisnicima o 

njihovoj bolesti i upoznaje ih s razlozima primjene dijete ili izbjegavanja namirnica 

koje štete njihovom zdravlju. Također, kroz radionice, educira korisnike o određenim 

bolestima. 

• Kada je iz anamneze ili drugih izvora razvidna patologija ili drugi uvjeti nepovoljni za 

zdravlje korisnika tada socijalni radnik  korisniku preporuča ne odlazak u posjet svojoj  

obitelji ili se posjet korisnika vremenski ograničava na jednodnevni posjet u trajanju 

od sat ili dva boravka. Korisniku je potrebno u razgovoru objasniti zašto mu se ne 

preporuča duži posjet obitelji i pokušava se dobiti njegovo prihvaćanje. 

• Novi korisnik u fazi adaptacije, zatim korisnik koji je prostorno vrlo slabo orijentiran 

ili psihički vrlo nestabilan ne može dobiti dozvolu za samostalni odlazak izvan 

dvoršita Doma. Takvi korisnici odlaze organizirano sa stručnim radnicima u šetnju.   

• Korisnici koji su adaptirani i mogu  samostalno otići izvan dvorišta Doma obvezni su  

postupati u skladu s kućnim redom ustanove i dogovorom sa dežurnim stručnim 

radnikom i socijalnom radnicom. 

• Obzirom da je Dom otvorenog tipa, ova restriktivna mjere je psihološkog  karaktera i 

bazira se na dogovoru s korisnikom. U slučaju kada korisnik prekrši dogovor, stručni 

radnik treba obaviti razgovor s korisnikom i sugerirati mu postupanje u skladu odluke 

Stručnog tima. 

• Ako korisnik oboli od  prenosive bolesti, izdvaja se u sobu za izolaciju koja se nalazi u 

blizini glavne ambulante, u jedinici za pojačanu njegu. Korisnik dobiva obroke u sobi 

i svu potrebnu intenzivnu medicinsku i drugu skrb.  Izdvajanje u sobu za izolaciju je 

vremenski ograničena i  medicinski opravdana fizička modifikacija prostora. 

• Kod vrlo izraženog pogoršanja psihičkog zdravlja korisnika, praćenog fizički 

agresivnim ponašanjem  i nemogućnosti uvida korisnika u svoje psihičko stanje 

dežurna medicinska sestra smještava takvog korisnika prisilno na psihijatrijski odjel 

uz asistenciju policije i hitnu pomoć. 

• Kada se  korisnica naše ustanove nalazi u reproduktivnoj dobi i postoji opasnost od 

zatrudnjivanja, korisnici se sugerira kontracepcija koju joj nakon ginekološkog 

pregleda predlaže ginekolog. U slučajevima kada je korisnici oduzeta poslovna 



sposobnost, upoznaje se njenog skrbnika s istim i   traži se njegov  pristanak na 

kontracepciju. 

• U slučaju kada korisnik psihički, fizički ili seksualno zlostavlja drugog korisnika ili 

radnika, radnik koji ima takva saznanja, dužan je o tome obavijestiti ravnateljicu 

Doma, nakon čega se korisnika koji je počinio jedno od navedenih zlostavljanja 

prijavljuje policiji.   

• U slučaju bijega korisnika iz Doma primjenjuje se „Protokol  za slučaj nedopuštenog 

udaljavanja korisnika iz ustanove“ koji sadrži upute za nadzor osobe i specifične upute 

za sprečavanje odlaska te osobe iz ustanove. 

 

 

ravnateljica:  

Sabina Kliman, 

mag.soc. rada 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            


