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Temeljem ¢lanka 57. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a (NN 100/15) te sukladno
Godis$njem planu i programu rada Doma za 2022. godinu, podnosi se Izvjesée o radu Doma za
odrasle osobe ,,Sv. Nedjelja* Nedes¢ina za razdoblje od 01. sijeénja do 31. prosinca 2022.

godine.

l. OPCI PODACI, DJELATNOST | USTROJSTVO

Ustanova je obavljala svoju djelatnost, poslovala i sudjelovala u pravnom prometu pod
nazivom Dom za odrasle osobe "Sv. Nedjelja" Nedescina (u daljnjem tekstu: Dom).

Osniva¢ Doma je Republika Hrvatska, prava i duznosti osnivaca vr§i Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Odrasloj osobi s mentalnim o$tec¢enjem kojoj nije bilo potrebno bolni¢ko lijecenje, a
skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj obitelji ili osigurati na drugi nac¢in, Dom je pruzao
usluge skrbi temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb o odobrenju prava na smjestaj kao

najsvrsishodnijem obliku zastite.

1. KORISNICI
1.1.Usluga smjeStaja
U okviru smjestaja Dom je tijekom 2022.godine pruzao uslugu smjestaja (u vidu
usluge prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjece i obuce, brige o zdravlju i njege,
odrzavanja osobne higijene, radnih aktivnosti, psihosocijalne potpore i rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza, pripreme korisnika za
povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot) na adresi Nedesc¢ina,
Nedes¢ina 41.
Na dan 31. prosinca 2022. godine u Domu je bilo ukupno 63 korisnika smjestaja i to
12 korisnika u jedinici pojacane njege (funkcionalno potpuno ovisni korisnici) i 51 korisnik
na zenkom i muskom Odjelu (funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici). Smjesteni Korisnici
bili su u dobi od 31. do 87. godine Zivota.
Tijekom 2022. godine otpusteno je ukupno 7 korisnika smjestaja; 4 korisnika zbog
smrti, 2 korisnika premjestena su u drugu ustanovu, 1 korisnik otpusten je zbog odlaska kod
brata.

Zaprimljena su 162 zahtjeva za smjestaj te je izvrSen prijam 7 novih korisnika.



Tijekom 2022. godine redovito su se vrSili sastanci Skupa korisnika, u prosjeku
jednom tjedno.

1.2. Usluga pomo¢i u kuéi -organiziranje prehrane -dostava gotovog
obroka

Sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22 i 119/22), a po
prethodno dobivenoj licenciji od strane Istarske Zupanije, Dom je u 2022.g. zapoceo sa
pruzanjem izvaninstitucijske usluge Pomo¢i u ku¢i u vidu organiziranja prehrane - dostave
gotovog obroka.

Pomoc¢ u kuéi priznaje se starijoj osobi kojoj je prema procjeni centra za socijalnu skrb
potrebna pomo¢ druge osobe, osobi kojoj je zbog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog ostecenja ili trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ druge
osobe i osobi kojoj je zbog privremenih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna

pomo¢ druge osobe.

Na dan 31.12. 2022.g. uslugu dostave obroka koriste 3 korisnika. Kroz 2022.g. uslugu

je koristilo ukupno 4 korisnika, 1 korisnica je prestala koristiti navedenu uslugu (umrla).

2. RADNICI

Sukladno odredbama Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (u
daljnjem tesktu: Pravilnik) imenovana je voditeljica Odjela psihosocijalnog rada,
rehabilitacije, njege 1 brige o zdravlju 1 ustrojen je navedeni odjel sa dvije stru¢ne cjeline;
Strucna cjelina psihosocijalnog rada i rehabilitacije i Strucna cjelina njege i brige o zdravlju
koje kao takve poCinju sa radom zasebno nakon imenovanja voditeljica Stuc¢nih cjelina.
Voditelj Ustrojbene jedinice prehrambenih i pomoéno-tehnickih poslova nije imenovan te
radnici navedenog odjela kao i radnice u ratunovodstvu rade pod neposrednim rukovodenjem
ravnatelja Doma.

Na dan 31.12. 2022. u Domu je ukupno bilo zaposleno 29 radnika, 26 radnika na
neodredeno radno vrijeme, ravnatelj na odredeno radno vrijeme i 2 radnice na odredeno radno
vrijeme, 1zamjene za dulje bolovanje I 1 na rad s polovicom punom radnog vremena
(zamjena za radnicu koja radi na pola radnog vremena radi koriStenja roditeljskog dopusta

sukladno RjeSenju hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje)



Na poslovima njege i brige o zdravlju na neodredeno je bilo zaposleno ukupno 14 radnika:
1 visa medicinska sestra na radnom mjestu strucni radnik II vrste-medicinska sestra, 5

medicinske sestre SSS (2 medicinske sestre na pola radnog vremena) te 8 njegovateljica.

U obavljanju pomo¢no - tehni¢kih poslova zaposleno je bilo 9 radnika na neodredeno i to:
3 kuhara/kuharica, 2 servirke - pomoéne radnice u kuhinji, 2 spremacice, 1 kuéni majstor —
ekonom i 1 pralja — glacara. Na dan 31. 12. 2022.9. u Domu je zaposlena i 1 kuharica na

odredeno vrijeme kao zamjena za bolovanje za kuharicu.

Od ostalih radnika zaposlene su dvije radnice u racunovodstvu (jedna na poslovima
voditelja racunovodstva, druga kao racunovodstveni referent), socijalna radnica i

psihologinja od listopada 2022.g. te ravnateljica Doma.

Stru¢no vijeée kojeg je u 2022. godini cinilo 8 radnica Doma (socijalna radnica,
psihologinja, glavna sestra i 5 medicinske sestre) odrzalo je ukupno 5 sjednica. Na odrzanim
sjednicama raspravljalo se o svemu bitnome vezano uz korisnike smjestaja; aktualnoj i
tekuc¢oj problematici u radu, donoSenju prijedloga plana i programa rada Doma, o provodenju
mjera i pra¢enju uputa i preporuka vezano uz zastitu od korona virusa; dogovaralo se o na¢inu
rada te 0 provodenju slobodnog vremena unutar Doma obzirom na epidemiju i rizike od

izlaska te o provodenju slobodnog vremena korisnika unutar i izvan Doma.

Kroz godinu u Domu nije bilo organiziranih veéih posjeta takoder zbog epidemije
COVID 19. U posjeti su korisnicima osim skrbnika i ¢lanova uze obitelji bili i socijalni
radnici iz pojedinih Centara za socijalnu skrb, Crveni kriz Labin, udruga Za bolji svijet sa
bozi¢nom priredbom te organizacija Caritasa sa svecenikom koji je u prosincu odrzao

ispovjed i Sv.Misu u Domu.

Strucni radnici su se svakodnevno dogovarali odnosno trazili rjeSenja za rjeSavanje raznih
situacija u Domu, a jednom tjedno, ponedjeljkom, odrzavani su sastanci s ravnateljicom radi

dogovora oko realiziranja tekuce tjedne problematike te koordinacije u radu.

Rad stru¢nih radnika bio je organiziran prema planiranom rasporedu kroz razli¢ite smjene
za razliCite vrste poslova. Radnici zaduzeni za njegu i brigu o zdravlju korisnika radili su kroz

tri smjene, 24 h dnevno.



U svakodnevnom radu primjenjivao se multidisciplinarni pristup svakom korisniku kroz

timski rad i pozitivnu komunikaciju svih stru¢nih i drugih radnika Doma.

Radnici koji rade na radnom mjestu s posebnim uvjetima rada redovito su obavljali
preglede sukladno Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku o poslovima s posebnim uvjetima
rada.

Sukladno Uputama i preporukama za sprecavanje epidemije Covid 19 takoder su se
redovito provodila testiranja radnika kod pojave simptoma i pri povratku na posao nakon

visSednevnog izbivanja.



1. 1ZVJESCE O RADU PREHRAMBENIH I POMOCNO TEHNICKIH
POSLOVA

Prehrambeni i pomocéno - tehnicki poslovi koji su se obavljali bili su: nabava
prehrambenih artikala i1 ostalih potrepstina, pripremanje i posluzivanje hrane, pranje, glacanje,
Sivanje i krpanje, popravci i odrzavanje strojeva, uredaja i instalacija, odrzavanje i €iS¢enje
okolisa i domarski poslovi, pranje, ¢is¢enje i uredenje svih prostora u Domu, prijevoza
korisnika.

Radno vrijeme se na ovim poslovima odvijalo kroz dvije dnevne smjene osim tijekom
oZujka i travnja kada se radilo u turnusnom radu sukladno posebno propisanoj Odluci.

Veseraj je radio svakim radnim danom, od ponedjeljka do petka u jutarnjoj smjeni. Uz
veseraj u Domu su se koristile usluge vanjskog servisa — praone za pranje i peglanje posteljine
korisnika Doma — jedanput tjedno.

U kuhinji su se pripremali obroci za 64 korisnika smjestaja i to 3 glavna obroka
dnevno i tri meduobroka za dijabeti¢are. Pripremalo se 48 obi¢nih obroka (od kojih odredeni
broj miksanih) i 15 obroka za dijabeticare. Jelovnike je izradivala Komisija za prehranu koju,
sukladno Odluci ravnatelja, a u skladu sa Pravilnikom o prehrani korisnika ¢ine: kuharica,
glavna sestra, koja po potrebi, po prethodnom dogovoru s lije¢nikom propisuje dijetalnu
hranu, ekonom - ku¢ni majstor i predstavnik korisnika Doma izabran od strane korisnika na
Skupu korisnika. Jelovnici su se izradivali u skladu s propisanim normativima mjesecno, a
tjedno su se o istom putem oglasne ploce obavjeStavali korisnici. Takoder se pripremalo 4
obroka za korisnike dostave obroka — 1 obrok dnevno- ru¢ak.

U domsku kuhinju su u potpunosti implementirane odredbe HACCP-sustava uz pomo¢
djelatnica Zavoda za javno zdravstvo Istarske Zupanije te se kuhanje i skladiStenje provodilo
sukladno navedenom uz vodenje sve pripadajuce propisane dokumentacije.

Redovito su, radnim danima pripremani obroci -ruc¢ak u kuhinji za korisnike dostave
gotovog obroka koje je dostavljao ku¢ni majstor-ekonom tijekom godine, a u njegovom

odsutstvu pomo¢na radnica-pralja.



I11.  IZVJESCE O RADU ODJELA PSIHOSOCIJALNOG RADA,
REHABILITACIJE, NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU

1. lzvjesée 0 radu medicinskih poslova i poslova njege

Na dan 31.12 2022. u Domu je bilo smjesteno ukupno 63 korisnika. O korisnicima je
tijekom 2022.godine brinula lije¢nica Patricija Peji¢. Ordinacija je smjeStena u prostoru
Doma, a lije¢nica je ordinirala 1x tjedno od 7,30-13,30 sati, 1 X tjedno poslijepodne od 13,30
-19 sati te 3x tjedno od 7,30-10 sati jer je radila na dvije lokacije. U 2022.godini je ostvareno
1853 usluga lije¢nika op¢e medicine.

Ukupno je 15 korisnika bolovalo od dijabetesa. Od toga, dva korisnika su na inzulinskoj
terapiji, jedanaest na terapiji antidijabeticima te dva korisnika samo na dijabeti¢noj dijeti.
GUK se dijabeti¢arima na inzulinskoj terapiji mjerio 4 x dnevno, a ostalim dijabeti¢arima 1x
mjese¢no, 1x tjedno, a po potrebi i ¢esce.

Uz dijabeti¢ne dijete u Domu smo imali 1 5 korisnika na Zu¢noj 1 ulkusnoj dijeti te jednu
korisnicu na bezglutenskoj prehrani. Za korisnike sa poremecajem Zzvakanja i gutanja,
pripremali su se potpuni kasasti obroci.

GUK je izmjeren 3225 puta. Dijagnosti¢ke trakice se ostvaruju putem doznaka HZZO-a
kao i sav ostali materijal koji je potreban za kontrolu.

U Domu se takoder vrsi previjanje rana razlicite etiologije. Za to se koriste obloge za rane
koje Korisnici ostvaruju putem doznaka HZZO-a. U Domu je ukupno ostvareno 277
previjanja.

Lijekovi se primijenjuju peroralnim, parenteralnim putem i preko koze i sluznica. Ukupno
je lijek (razne kreme) preko koze primijenjen 318 puta, a parenteralnim putem je primijenjen
3251 put.

Takoder je ostvareno ukupno 5167 usluga kupanja korisnika samostalno i onih koji to ne
mogu obaviti sami.

Ishodovano je 64 doznake za ortopedska pomagala i to 18 doznaka za dijabetes, 42
doznake za program inkontinencije te 3 doznaka za obloge za tretiranje rana i jedna doznaka
za Strcaljke za PEG.

O psihi¢kom stanju korisnika se brinuo specijalist psihijatar dr Petar Moscatello koji je
ordinirao mjese¢no u Domu a po potrebi obavljao i telefonske konzultacije.

Korisnici koriste moguénost cijepljenja protiv sezonske gripe putem HZZJZ jednom
godisnje,au 2022. godini ostvareno je 46 cijepljenja protiv gripe.



Krvni tlak se kroniénim bolesnicima mjeri jednom tjedno te i svakodnevno, a u 2022.
godini je ta usluga izvrSena 983 puta.

U 2022.godini bilo je ukupno 10 hospitalizacija i to u ozujku jedna, travnju dvije, svibnju
jedna, srpnju jedna, kolovozu jedna, rujnu jedna, studenom jedna i prosincu dvije.
Hospitalizacije su bile na internom odjelu,psihijatriji, neurologiji te OHBP opservacija.

Na psihijatrijskom lijeCenju zbog pogorsanja psihickog stanja tijekom 2022. godine
hospitalizirano je 3 korisnika.

Na odjelu njege i brige o zdravlju vodi se slijedeca dokumentacija: evidencija antibiotske
terapije, liste kronicne terapije za korisnike, lista diuretika, evidencija previjanja. evidencija
primjene lijeka na kozu 1 sluznice, evidencija mjerenja vitalnih funkcija, evidencija mjerenja
GUK-a, protokol prehrane, evidencija kupanja korisnika, evidencija stolice, evidencija
postavljenih urinskih katetera, evidencija parenteralne terapije, evidencija depo terapije,
evidencija laboratorijskih pretraga, evidencija cijepljenja, evidencija menstruacije, evidencija
najavljenih posjeta korisnicima, evidencija realiziranih posjeta korisnicima, evidencija
posjeta-serviseri i ostali, evidencija provodenja PCR 1 antigenskih testiranja, evidencija
mjerenja tjelesne temperature korisnicima (pojedinacno), evidencija mjerenja tjelesne
temperature Kkorisnicima ( po uputama Covid-19-preventivno), evidencija mjerenja
temperature i zdravstvenog stanja radnika (po uputama Covid-19-preventivno), primopredaja
sluzbe, evidencija prijave kvarova, evidencija usluga PZZ, evidencija doznaka za ortopedska
pomagala, evidencija preminulih korisnika, evidencija hospitaliziranih korisnika, evidencija
izlazaka korisnika, evidencija rauna za placanje lijekova korisnika iz ljekarne, evidencija
stanja ampuliranih lijekova, evidencija promjene odjelne posteljine, evidencija planiranih
sanitarnih pregleda radnika, evidencija dezinfekcije pribora za higijenu i kupatila, evidencija

sterilizacije, evidencija obilazaka 1 nadzora u no¢nom deZurstvu, evidencija higijene prostora.

Korisnici su koristili moguénost cijepljenja protiv sezonske gripe putem HZJZ jednom
godisnje, Koje je u 2022.godini ostvareno u prosincu i to za 47 korisnika.

Korisnici su se tijekom 2022.g. cijepili i protiv Covid 19. Na dan 31. 12. 2022.g. od
prisutnih 63 korisnika, ukupno je sa 2 doze cjepiva cjepljeno 3 korisnika, sa 3 doze cjepiva 16
korisnika i sa 4 doze 39 korisnika smjestaja.

Od Covida 19 tijekom 2022.godine bolovalo je 13 korisnika, svi su bili pozitivni u srpnju
i kolovozu 2022.g. sa blazim simptomima.

Za svakog korisnika pojedinacno se vodi terapijska lista koja se po potrebi mijenja u

dogovoru sa nadleznim lije¢nikom, a ovisno o zdravstvenom stanju korisnika.



Pregledi i pretrage 2022.

SIJECANJ [VEUACA [0ZUJAK [TRAVANJ |SVIBANJ [LIPANJ[SRPANJ|KOLOVOZ|RUJAN |LISTOPAD|STUDENI[PROSINAC |UKUPNO

Hematolog 1 1
Oftalmolog 3 2 5
Stomatolog 6 4 5 4 3 3 4 3 3 5 4 44
Gastroenterolog 1 1
CT 1 1 2
uzv 1 1 1 3
P77 99 114 127 119 151 134 156 238 212 142 175 186 1853
Laboratorij 5 7 2 1 11 7 26 15 25 10 14 19 142
RTG 2 1 1 3 1 2 10
ORL 1 1
Kardiolog 1 1
Onkolog 1 1 1 1 1 5
Mamografija 2 2
Ginekolog 2 2 4
Ortoped 1 1 2
Dijabetolog 1 1
Urolog 1 1
Vaskularni kirurg 1 1
Traumatolog 1 1 2
Pulmolog 1 1
Psihijatar (bolnicki) 1 1
OHBP 1 1
Fizijatar 1 1
Neurolog 2 2
UKUPNO 111 133 143 129 169 145 187 255 247 157 198 213 2087
UMRLI SIJECAN) [VEUACA |OZUJAK  |TRAVANJ |SVIBANJ |LIPANJ  [SRPANJ [KOLOVOZ |RUJAN |LISTOPAD |STUDENI [PROSINAC [UKUPNO
2022. 1 1 1 1 4
HOSPITALIZIRANI |SUUECANJ  |VEUACA |OZUJAK  |TRAVANJ [SVIBANJ |LIPANJ  |SRPANJ |KOLOVOZ |RUJAN [LISTOPAD [STUDENI |PROSINAC |UKUPNO

2022

Psihijatrija 1 1 1 3
Neurologija 1 1
Pulmologija 1 1 1 3
OHBP 1 1 2
Intenzivna njega 1 1
0

0

UKUPNO 0 0 1 2 1 0 1 1 1 1 2 10




Utrosak antibiotika 2022. koli¢ina u tabletama

SIECAN) |VEUACA |OZUIAK  [TRAVANJ [SVIBANJ [LIPANJ  |SRPANJ  |KOLOVOZ |RUJAN LISTOPAD [STUDENI  |PROSINAC [UKUPNO
NAZIV LIJEKA
Klavocin, Klavax, Augmentin 14 14/ 14 28 5 23 14 14 126
Sumamed, Azimed 3 9 1 8 21
Urifos 1 1
Sulotrim 10 10
Rexocef 14 10 24
Ninur 14 14
Ciprinol 14, 14
Medazol 21 10 20| 51
Zinnat 14, 14
UKUPNO 1 14 3 14 14 28 15 46 73 25 42 275
2022. Sijecanj |Veljaca|Ozujak|Travanj|Svibanj|Lipanj|Srpanj|Kolovoz|Rujan|Listopad|Studeni |Prosinac [UKUPNO
Primj.lijeka preko koZe i sluz. 50, 5 21 4 22 23 39 56 0 0 32 66 318
RR 55 102 77 65 99 40 92 90| 91 99 95 78 983
GUK 270 246 270 262 282| 262| 272 283| 264 279 264 271 3225
Kupanja 417 385 418 420 376] 475 485 422 461 496 382 430 5167
Previjanja 24 24 29 21 33 19 14 16 16 24 16 41 277
Cijepljenja 1 1 47 49
Primjena lijeka parenter. 277 254| 277 272 293| 269| 280 297| 273 255 249 255 3251
UKUPNO 1093| 1016 1092| 1044| 1105| 1088| 1182| 1164|1106 1153| 1039 1188 13270

Ortopedska pomagala 2022.
Koli¢ina po doznakama

MIJESEC sije¢anj |veljaka [oZujak [travanj [svibanj [lipanj |srpanj|kolovozlrujan [listopad [studeni|prosinac|UKUPNO
Dijabetes 1 3 7 1 4 2 18
Pomagala za inkontinenciju 4 3 4 5 3 4 1 7 2 3 6 42
Obloge zarane 2 1 3
Strcaljke PEG 1 1
UKUPNO 4 3 5 8 4 11 2 0 11 4 5 7 64

2. lzvjeSce o radu socijalnog radnika

U Domu za odrasle osobe ,,Sv. Nedjelja“ NedeS¢ina poslove socijalnog rada
obavljala je jedna socijalna radnica koja je imenovana voditeljicom Struéne cjeline
psihosocijalnog rada i rehabilitacije.

Na dan 31.12. 2022. godine u domu je smjesteno 63 korisnika od ¢ega je 34 muskih i
29 zenskih korisnica. U stacionarnom djelu smjesteno je 12 korisnika, a u stambenom dijelu
51 korisnik.

Za rad s korisnicima koriStena je kancelarija socijalnog radnika, a po potrebi i druge

prostorije Doma. Rad je organiziran od 7 do 15 sati od ponedjeljka do petka.
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Tijekom 2022.godine popustile su epidemioloske mjere koji je uzrokovao COVID-19
te smo realizirali sudjelovanje korisnika u Domoplesu koji je organizirao Dom Lobor-grad,
izlazili smo u Setnje i na kavu u Nedes¢inu, na kupanje u Rabac, izlet u Dom Zemunik

povodom berbe maslina te izlet u Pulu za vrijeme Adventa.

Neposredan stru¢ni rad s korisnicima odvijao se kao stalni, svakodnevni rad s
korisnicima radi zadovoljavanja njegovih osnovnih potreba kao i specifi¢nih potreba svakog
korisnika.

Individulni rad primijenjen je u svakodnevnom radu i prac¢enju korisnika, pruZzanju
pomo¢i i1 konflikata medu korisnicima, provodenje savjetodavnog rada s korisnicima, rad s
novim korisnicima radi pomo¢i u adaptaciji na nove zivotne uvjete.

Socijalni radnik svakodnevno suraduje sa drugim struénim radnicima u Domu koja
suradnja sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji individualnog plana za svakog
korisnika.

Tijekom 2022.g. realizirana je slijede¢a suradnja: sudjelovanje u radu Stru¢nog tima
Doma, 39 puta, sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca, 5 puta, Skup korisnika, 41 put,
sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, 10 puta. Osim navedenog,
realizirano je i sudjelovanje u izradi individualnih planova korisnika, kontinuirano tijekom
godine, konzultacije sa stru¢nim radnicima, kratke dnevne konzultacije o teku¢im dogadajima

te ostali poslovi po nalogu ravnateljice, prema nalogu tijekom godine.

Sudjelovanje u aktivnostima organiziranog provodenja slobodnog vremena korisnika

Korisnici imaju izrazenu potrebu za druzenjem 1 zabavom, stoga je organiziranje
aktivnosti provodenja slobodnog vremena znacajno. Aktivnosti su se provodile s ciljem
poboljsanja tjelesnog i psihickog zdravlja, a organizirane su da potic¢u prilagodbu ponasanja 1
aktivno sudjelovanje pojedinca postujuéi njegove potrebe.

Socijalna radnica sudjelovala je u proslavama 1 pripremi za drZzavne 1 vjerske blagdane
te znacajnih datuma, posebno u obiljezavanju Uskrsa i Bozi¢a; u proslavama rodendana
korisnika (10 puta, sa svim pokretnim korisnicima), u pripremi na na sv. Misi 11 puta sa
prosjecno 25 korisnika, u odlascima na kavu 1 Setnju u nedes¢inu, prosje¢no 2 puta mjesecno
sa 9 do 12 korisnika, sudjelovanje u masSkarama unutar doma sa pokretnim korisnicima,
odlazak na sud u Pulu 18.sije¢nja - 1 korisnik, odlazak na sud u Pazin 6.travnja - 1 korisnica,
odlazak na kavu u Labin 7. travanj sa 2 korisnice, odlazak na sprovod 14. ozujka sa 4
korisnika i 2. lipnja sa 4 korisnika, odlazak na kavu i kupovinu u Labin 12.svibnja sa 2

korisnika, 25.svibnja sa 2 korisnika, 28.lipnja sa 2 korisnika, odlazak na more u Rabac 13.
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srpnja sa 7 korisnika, odlazak na kavu u Labin 15. rujna sa 4 korisnika, sudjelovanje na
izlozbi radova povodom dana Op¢ine Sveta Nedjelja 15. listopada sa 14 korisnika, izllet u
Dom Zemunik, branje maslina 20. listopada sa 7 korisnika, odlazak na groblje u Nedes¢inu
povodom dusnog dana 2. studenog sa 13 korisnika, izlet u Pulu na Advent 13. prosinca sa 7
korisnika i 14. prosinca sa 7 korisnika, odlazak na MUP Labin radi ishodovanja osobne
iskaznice sa 3 korisnika, odlazak na MUP Labin radi ishodovanja dozvole boravka sa 4
korisnika.

Osim navedenog kontinuirano kroz cijelu godinu, za sve korisnike, realiziran je i
svakodnevni nadzor i pracenje korisnika, pruzanje pomoc¢i i podrske Korisniku, pruzena
pomo¢ pri rjeSavanju kriznih situacija i konflikata medu korisnicima, provoden je
savjetodavni rad s korisnicima, poticanje i odrzavanje kontakta i suradnja s ¢lanovima
obiteljima i skrbnicima korisnika, priprema korisnika za posjete djelatnika, skrbnika te
posjete rodbine, individualni razgovori s c¢lanovima obitelji i skrbnicima te davanja
informacija o korisniku i individualni rad s novim korisnikom radi pomo¢i u adaptaciji na
nove zivotne uvjete.

Grupni rad se primjenjivao u svrhu povecavanja socijalne interakcije medu
korisnicima za razvoj zajedniStava i suradni¢kih odnosa. Socijalna radnica sudjelovala na

skupu korisnika koji se odrzava svaki tjedan.

Poslovi stru¢nog socijalnog rada

Poslovi stru¢nog socijalnog rada odvijali su se kroz kontinuirano pracenje korisnika s
ciljem zastite njihovih prava i interesa, Strucni rad na poslovima pripreme i prijema novog
korisnika, pracenje korisnika s aspekta zastite njihovih prava i interesa kao i zaStite
cjelokupnog integriteta njihove licnosti, odlazak s korisnicima na mjeseéne stomatoloske i
lije¢nicke specijalisticke preglede, premjestaj korisnika unutar doma te pracenje racionalnog

troSenja novca.

Vodenje propisane stru¢ne dokumentacije i stru¢no usavr$avanje
Vodenje propisane dokumentacije sluzilo je pravilnom planiranju i evaluaciji rada s
korisnikom, pracenje propisa socijalnog rada, vodenje dnevnika rada, izrada godi$njeg plana

rada za 2023. godinu i izrada godisnjeg izvjesca o radu.
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Tijekom 2022. godine socijalna radnica sudjelovala je u Domu Lobor grad na
obiljezavanju Svjetskog dana mentalnog zdravlja (30.09 2022.) te na online edukacijama koje
je organiziralo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

3. Izvjesce o radu psihologa

Psiholog je stru¢ni radnik Doma koji svoj rad temelji na pozitivnim zakonskim
propisima, posebice na Zakonu o zastiti osoba s duSevnim smetnjama, Zakonu o socijalnoj
skrbi, Zakonu o ustanovama, Obiteljskom zakonu, Statutu Doma te ostalim propisanim
pravilnicima donesenim od strane Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Psiholog radi sukladno pravilima struke postujuc¢i Zakon o psiholoskoj djelatnosti,
Kodeks etike psiholoske djelatnosti te Standarde rada psihologa u socijalnoj skrbi. Potrebno je
naglasiti da je zapoSljavanje psihologa u Domu zapoceto 1.10.2022. te je stoga od toga

datuma napravljen izvjestaj.

PSIHOLOSKA PODRSKA

PsiholoSka podrska ukljucivala je pruzanje podrske 1 pomoéi u razdoblju
prilagodbe, psihologijsku obradu korisnika (utvrdivanje inicijalnog stanja: kognitivnog,
socio-emocionalnog i funkcionalnog, utvrdivanje stupnja potrebne podrSke, praéenje,
evaluacija), psiholosko osnazivanje korisnika, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih
Kriznih situacija, poticanje razvijanja primjerenih oblika ponasanja, razvijanje i podrZavanje

interpersonalnih odnosa korisnika, edukaciju i savjetodavni rad s obitelji i/ili skrbnicima.

NEPOSREDNI STRUCNI RAD S KORISNICIMA

INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Individualni rad s korisnicima odvijao se kroz psihologijsku obradu korisnika
(inicijalna obrada te obrada u svrhu pracenja i evaluacije) te kroz individualna savjetovanja 1

razgovore s ciljem osnaZivanja korisnika, razvijanja uvida, pruzanja pomo¢i u prilagodbi
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korisnika na zivot u Domu, prevencije rizicnih ponaSanja i sukoba te rjeSavanju specifi¢nih
teSkoca korisnika. Obzirom na individualne potrebe korisnika razgovori su bili podrzavajudi,
savjetodavni, ventiliraju¢i i motivacijski a metode koje su pritom koriStene su metoda
izlaganja, poticanja, razvijanja kritickog misljenja 1 uvida, poticanja razvoja samokontrole,

metoda usmjeravanja, prezentacije, opservacije ponasanja i dr.

PSIHODIJAGNOSTIKA

SADRZAJ RADA

NOSITELJ

ROK

IZVRSENJE

Psihologijska obrada
novih korisnika

Psiholog

Novi korisnici

0

Psihologijska obrada
u svrhu pracenja i
evaluacije

Psiholog

Prema potrebi

PSIHOLOSKA PODRSKA

SADRZAJ RADA

NOSITELJ

ROK

1ZVRSENJE

Individualni rad kroz
psiholosko

Psiholog

Kontinuirano,
prema potrebi

180

savjetovanje,
oshazivanje,
prevenciju riziénih
ponasanja, praéenje
prilagodbe, rjeSavanje
sukoba, razvijanje i
podrzavanje
meduljudskih odnosa
korisnika i
rodbine/skrbnika

Obilazak korisnika: Kontinuirano Svakodnevno
razgovori s

korisnicima

Psiholog

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Op¢i ciljevi grupnog rada obuhvacaju razvijanje zajedniStva u grupi, razvijanja
socijalnih, komunikacijskih 1 asertivnih vjeStina, podrZavanje razli¢itosti, medusobnog
razumijevanja i postivanja.

Tijekom perioda od 1.10.2022. do kraja 2022. godine odrzane su dvije grupe
psiholoske podrske. U jednoj su bile ukljucena korisnice na zenskom odjelu, a u drugoj muski
korisnici na muskom odjelu. U svakoj grupi je bilo od 4 do 8 korisnika. Ukupno je ostvareno
19 grupnih susreta psiholoske podrske, od ¢ega se 12 odnosi na Zensku grupu podrske, a 7 na
musSku grupu podrske. Obzirom na cilj 1 specifi¢nost pojedine grupe, u radu su koriStene
tehnike kao S$to su vjezbe ukljuCivanja i povezivanja, osobna iskustva pojedinca,
psithoedukacija, asocijativne karte i razli€iti grupni zadaci. Takoder u ovom razdoblju, odrZalo
se i ukupno 10 likovno-kreativnih radionica, od kojih su 5 odradene u suradnji s vanjskom
stru¢nom suradnicom, art terapeutkinjom, a na kojima je sudjelovalo od 7 do 15 korisnika.
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Osim navedenih grupa psihologinja je sudjelovala na redovitim tjednim sastancima

stanara (13 susreta) .

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

SADRZAJ RADA | NOSITELJ | CILJ IZVRSENJE
(vrijeme izvrSenja,
broj susreta)

Zenska grupa Psiholog Razvoj, usvajanje i vjezbanje | Tijekom studenog i

podrske komunikacijskih i socijalnih prosinca;

yjes‘flna; Yjestlne %SerthI.lOStl; 12 susreta
izrazavanje emocija, bolja

socijalna povezanost ¢lanova,

emocionalna podrska

Muska grupa Psiholog Razvoj, usvajanje i vjezbanje | Tijekom studenog i

podrske komunikacijskih i socijalnih prosinca;

vjestina; vjestine asertivnosti; 7 susreta

izraZzavanje emocija, bolja

socijalna povezanost ¢lanova,

emocionalna podrska
Likovno-kreativna | Psiholog, Kreativno izrazvanje Tijekom listopada,
grupa vanjska korisnika koristeci razlicite studenog i prosinca;
stru¢na Ilkqvne tehnl.ke; pf)tlcanje na 10 susreta
suradnica aktivnost, zajednistvo,
povezivanje, postivanje
razli¢itosti
Sudjelovanje u Strucni Rjesavanje tekuce Tijekom listopada,
radu skupa radnici problematike; razvijanje studenog i prosinca;
korisnika osjecaja zajednistva,

medusobnog uvazavanja,
osjeca pripadnosti i
odgovornosti

13 sudjelovanja

OPSERVACIJA PONASANJA KORISNIKA

SADRZAJ RADA

CILJ

UCESTALOST

Spontana opservacija —
opservacija ponasanja
aktivnosti u svakodnevnom
okruzenju i aktivnostima

Ciljana opservacija ponaSanja —
opservacija korisnika tijekom
strukturiranih aktivnosti

Uocavanje i prepoznavanje
ponasanja korisnika; spoznaje o
korisniku koje nije moguce
ostvariti tokom
psihodijagnostickog procesa i
individualnog razgovora

Kontinuirano tijekom
godine

NEPOSREDNI STRUCNI RAD S OBITELJI / SKRBNICIMA
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Rad psihologa s clanovima obitelji/skrbnicima obuhvac¢a edukaciju, savjetovanje i

individualne razgovore.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Individualni razgovori s ¢lanovima obitelji /
skrbnicima — davanje informacija o stanju i
funkcioniranju korisnika

- psiholoska podrska za ¢lanove obitelji

Kontinuirano tijekom godine po
ukazanoj potrebi i/ili zahtjevu

SURADNJA SA STRUCNIM RADNICIMA

Suradnja sa stru¢nim radnicima sluzi pravilnom planiranju, provedbi i evaluaciji

individualnog plana za svakog korisnika.

SADRZAJ RADA NOSITELJ UCESTALOST

Sudjelovanje na jutarnjim Svi struéni radnici Svakodnevno

sastancima (primopredaja)

Sudjelovanje u radu Stru¢nog tima | VVoditelj Tima Jednom tjedno; 11
susreta

Sudjelovanje u radu Stru¢nog Voditelj Stru¢nog vije¢a | Jednom u tri mjeseca; 2

vijeta susreta

Sudjelovanje u radu Komisije za Jednom mjesec¢no; 3

prijem i otpust korisnika susreta

SUDJELOVANJE U AKTIVNOSTIMA SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE

KORISNIKA

3.

AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA | RAZONODE KORISNIKA

Op¢ine Sv.Nedelja

-odlazak na izlet u Dom Zemunik na branje
maslina; Setnja i druzenje uz kavu u Zadru

- branje maslina u dvori$tu naseg Doma
- dva puta odlazak na advent u Pulu
-odrzavanje mise za korisnike

- proslava Bozi¢a

SADRZAJ UCESTALOST | IZVRSENJE
3.1. | Sudjelovanje u proslavama rodendana Prema rasporedu 2
korisnika
3.2. | Sudjelovanje u proslavama drzavnih i vjerskih | Prema rasporedu Prema
blagdana te obiljeZavanju znacajnih datuma: godiSnjem
- izlaganje rukotvorina korisnika na Standu za dan programu
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- podjela boziénih paketa CZSS Pazin i Porec ;
sastanak korisnika s djelatnicima CZSS Pazin i
Pore¢

-- dolazak volontera iz Crvenog kriza, druZenje s
korisnicima

- bozi¢na predstava Udruge za bolji svijet
-dolazak volontera iz Caritasa

- ukraSavanje prostorija Doma i izrada bozi¢nih
ukrasa

3.3. | Organizacija natjecanja ,,Supertalent* 1
3.4. | Zajednicke Setnje okolicom Nedes¢ine 6
3.5. | Karaoke, druZenje uz glazbu, pjevanje, ples 8
OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA
4.
OSTALI POSLOVI STRUCNOG RADA PSIHOLOGA
SADRZAJ UCESTALOST IZVRSENJE
4.1. Obilazak korisnika: poticanje na odrZzavanje | Svakodnevno Svakodnevn
osobne higijene i ¢isto¢u boravisnog 0
prostora, razgovori s korisnicima, procjena
dnevnih potreba; provedba jutarnje
tjelovjezbe
4.2. Ostali poslovi po nalogu ravnatelja: Prema nalogu Prema
nalogu
4.3. Mentorstvo za mlt. osobu kojoj je izreZzena | Prema dogovoru Tijekom
sudska mjera humanitarnog rada u trajanju studenog i
30 sati prosinca
4.4, Sudjelovanje u struénim edukacijama i 2
skupovima:
5 - 9.studenog
- 16. simpozij distroficara Istre ,,Sto nakon?“
\N\" - 25. do 27. studenog
- Konferencija Fikcija kao stvarnost — pric¢e o
mentalnom zdravlju
5. VODENJE EVIDENCIJE STRUCNOG
RADA
5.1 Vodenje zapisnika s radionica i grupa Psiholog Kontinuirano Kontinuirano
5.2. Vodenje dnevnika rada Psiholog Svakodnevno Svakodnevno
5.3. Izrada izvr$enja plana poslova Psiholog Prema rasporedu 4.studenog,
4. prosinca,
30.prosinca
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5.4, Izrada mjesecnog plana poslova Psiholog Prema rasporedu 3. listopada
31.listopada
30.studenoga
5.5 Izrada Plana i programa rada psihologa za Psiholog 10. sije¢nja 2023. 10. sijecnja
2023. godinu 2023.
5.6. Izrada Godisnjeg izvjesca o radu psihologa Psiholog 10. sije¢nja 2023. 10. sijenja

za 2022. godinu

2023.

V. 1ZVJESCE O FINANCIJSKOM POSLOVANJU

Financijsko-ra¢unovodstveni i administrativni poslovi obuhvacali su poslove vezane
uz redovnu djelatnost, a to su slijede¢i poslovi: vodenje raCunovodstva, knjiZzenje i obracun,
analiza i izrada kalkulacija, elektronska obrada podataka, redovite i izvanredne inventure,
poslovi placanja, obracun i isplata placa radnicima, izdavanje rjeSenja, potvrda i odluka,
strojopis, umnozavanje, uvezivanje, evidentiranje, arhiviranje i drugo, i ostale opcée poslove,
te izvanredne poslove.

Osnovna djelatnost Doma za odrasle osobe ,,Sv. Nedelja*“ Nedes¢ina u 2022. godini
financirala se iz Drzavnog proracuna putem Minstarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike te od placanja opskrbnina korisnika. Financijsko poslovanje u protekloj
godini odvijalo se na temelju financijskog plana za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. prosinca
2022. godine. Tijekom 2022. g. doslo je do izmjene plana u dva navrata, nakon odobrenju
nadleZznog odjela Ministarstva; jedna izmjena zbog traZenja povecanja plana i druga izmjena
zbog preraspodjele sredstava. Izmjene plana traZene su radi povecanja svih troSkova koje
nismo mogli predvidjeti kod planiranja u 2021.g.

Financijsko poslovanje Doma odvijalo se u skladu s odgovaraju¢im propisima:
Zakonom o prorac¢unu (NN 87/08), Zakonom o izvr$avanju Drzavnog prora¢una RH za 2014.
godinu (NN 139/12), Pravilnikom o proracunskom ra¢unovodstvu i raéunskom planu (NN
110/10), Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u prorac¢unskom racunovodstvu (NN

32/11) te ostalim propisima.

U Domu su tijekom 2022.9. provedene jednostavne nabave za prehrambene artikle
(svjeze meso, svjeze voce i povrée, svjeza jaja, kruh i pekarske proizvode, suhomesnati

proizvodi i trajno mlijeko) nakon ¢ega su sklopljeni ugovori sa najpovoljnijim ponudacima.
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Napravljen je projekt sustava za dojavu pozara od strane tvrtke Novatec d.0.0. nakon
¢ega je provedena nabava ponuda te po dobivanju istih kompletna je dokumentacija poslana u
nadlezno Ministarstvo. Po dobivanju suglasnosti tijekom 2022.g. uveden je sustav
vatrodojave od strane tvrtke Sinel telekomunikacije d.o.o. Isto je napravljeno obzirom da bi
Dom kao javna ustanova trebao imati ugraden sustav dojave pozara posebno zbog
specificnosti funkcioniranja korisnika koji su smjeSteni u isti.

Zatrazena je 1 dobivena suglasnost za nabavu kombi vozila neophodnog za
svakodnevni prijevoz korishika i dostavu obroka. Kombi vozilo WV Transporter kupljeno je

krajem studenog 2022.9.

Od tekuceg odrzavanja ustanove utroSena su puno veca sredstva od planiranih za
gotovo sve $to je kupovano tijekom godine; najveci porast troskova biljeZio se za namirnice te
za struju 1 loz ulje koje je neophodno za grijanje Doma.

Financijsko poslovanje ustanove iskazivalo se u financijskim izvjestajima, i to:
Izvjestaju o prihodima i rashodima, primicima i izdacima - Obrazac: PR-RAS, Bilanci i
Izvjestaju o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza - Obrazac P-VRIO. Obrazac
PR-RAS ustanova je duZna izraditi za godisSnje 1 polugodis$nje razdoblje, Bilancu 1 P-VRIOza
godi$nje razdoblje poslovanja, a na kraju prvog i treCeg kvartala izradivao se Izvjestaj o
prihodima i rashodima korisnika proracuna - Obrazac: S-PR-RAS. Ustanova u svom

poslovanju nije ostvarivala dobit, ve¢ su njezini prihodi i rashodi uravnotezeni.

DONACIJE

U 2022. godini Dom za odrasle osobe ,,Sv.Nedjelja*“ Nedes¢ina zaprimio je donaciju
pijeska od tvrtke DeConte d.o.0.kojom je ureden okoli§ zgrade Doma te donaciju cvijeca od 1.
Maja Labin kojom je takoder uredeno dvoriste Doma.

Opc¢ina Sveta Nedjelja donirala je Domu cvijece za uredenje okoliSa Doma 1 kolace za

korisnike 1 radnike Doma povodom 16. otobra, dana Op¢ine Sveta Nedjelja.
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4. DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Tijekom 2022. g. u Domu se provodio projekt Dodatne mjere zdravstvene zastite
financiran od strane Istarske Zupanije posredstvom Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu
skrb.

Preko projekta Dodatne mjere zdravstvene zastite financirali su se dolasci lijecnika
specijalista psihijatrije u Dom. Navedeno nam je izri¢ito dragocjeno obzirom da Dom u
okviru svoje osnovne djelatnosti ne pruza usluge lije¢nika psihijatra a zbog strukture
korisnika navedeno je neophodno. Samo kod akutnih promjena zdravstvenog stanja predvida
se pregled korisnika te eventualna hospitalizacija na Odjelu psihijatrije Opc¢e bolnice Pula
(udaljenom 50ak km od Doma) ili Odjelu psihijatrije KBC-a Rijeka (udaljenom 60ak km).

Redoviti kontinuirani obliasci lijecnika specijalista psihijatrije i njegovi razgovori s
korisnicima te eventualna korigiranja psihofarmakoterapije kroz telefonske konzultacije s
istim od strane radnika stru¢ne slazbe Doma doprinose smanjenju broja hospitalizacija 1
smanjenju "kriza" u ponaSanju korisnika te samim time i njihovog boljeg 1 kvalitetnijeg
funkcioniranja te boljeg i kvalitetnijeg funkcioniranja Doma.

Lije¢nik psihijatar je kroz projekt Dodatnih mjera zdravstvene zastite za 2022.9. obavio
16 psihijatrijskih vizita. Prilikom svake vizite lije¢nik je obiSao sve prisutne Korisnike te

ukupno obavio 218 pregleda korisnika i 27 telefonskih konzultacija izmedu dolazaka.
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5. IZVJESCE COVID - 19

Cijela 2022. g. obiljezena je epidemijom COVID 19. i cijepljenjem veznim uz COVID 19.
Dom je tijekom cijele godine provodio propisane mjere, upute i preporuke za spreavanje i
suzbijanje epidemije COVID 19 za pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi
odnosno za pruzatelje smjestaja za osobe s invaliditetom 1 pruzatelje izvanninstitucijskih
usluga u sustavu socijalne skrbi (vezano uz dostavu obroka). Takoder se, obzirom na sve
navedeno pojacano suradivalo sa lije¢nikom obiteljske medicine i sa nadleznim
epidemiologom.

Suradivalo se sa nadleznim stoZerom civilne zastite oko pomoc¢i za nabavu neophodne

zaStitne opreme posredstvom Upravnog odjela za zdravstvo 1 socijalnu skrb Istarske Zupanije.

Tijekom 2022.g. redovito su se pratili korisnici uz svakodnevno mjerenje tjelesne
temperature i po potrebi, testirali korisnici sa simptomima COVID 19. Za testiranje radnika i
korisnika Koristili su se brzi antigenski testovi. Takoder su se redovito, sukladno uputama i
preporukama testirali radnici (kod pojave simptoma, kod povratka na rad nakon viSednevne
odsutnosti te po potrebi, u dogovoru sa nadleznim epidemiologom i radnici bez COVID
potvrda dva puta tjedno).

U Domu je tijekom cijele godine bilo zarazeno 13 korisnika.

U organizaciji Doma obavljena su cijepljenja korisnika koja su se odvijala kroz cijelu
godinu i koncem godine ukupno je 39 korisnika koji su cijepljeni sa 4 doze cjepiva, 19
korisnika koji su cjepljeni sa 2 doze cjepiva i 7 necijepljenih korisnika (4 zbog alergija i 3 koji

ne zele).
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Sabina Kliman,
mag. soc. rada
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